Hur ser allmanhetens bild ut?

Internet

fordrar

Bredband

som annu saknar

Innehall
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En handlingsinriktad begreppsvarld

Det digitala tjanstesamhallet

fordrar

en ny infrastruktur

som innefattar bade

@

teknik, innehall och bastjanster
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Ny syn pa kanda arbetsomraden?

@

Den mjuka infrastrukturen

ska ge

enhetlighet, effektivitet och flexibilitet

men fordrar ocksa

@

langsiktighet, systematik och pengar
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Mjuk infrastruktur - vad ar det?

Den struktur av digitala informationstillgdngar och |
Informationsrelaterade tjanster som ar en bas for |
produktionen i det digitala tjdnstesamhallet |

Innefattar bl a
* digital information, informationskallor och floden

* Informationsstandards, terminologi och kvalitet
* kommunikationsfunktioner och -dialoger

* digitala grundlaggande och gemensamma tjanster

YW
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Element 1 ett digitalt tjanstesamhalle

N

Tillampningar och
serviceformedling

Nat Tjanster

Dator-

Info

kraft

”

Tillvaxt
och jobb
t :

LOopande tjanste-
prod. o utveckl.

Elektronisk
Infrastruktur
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Mjuk infrastruktur
- vad kan den innebara?

* Arbetsfordelning, arkitektur

e Sankta transaktions- och
Investeringskostnader

* Integration, breddade marknader
e Okade konkurrensmoijligheter

e Bas for utveckling av nya tjanster
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Basen for olika nysatsningar

Livscykel-service

Single face to citizens 24-timmarsmyndighet

Integrerad infrastruktur

(]
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Mjuk Iinfra-struktur

Infostruktur Tjanstestruktur
Kommunikation
Arkitektur  Digitalisering Fo6rvaltning Arkitektur och utformning
“begrepp \ [ -planera, \ /<drifts- ) /grund- eller "\ (t-illgéngligha
och termer besluta, organisation bastjanster - sakerhet
- metadata genomfora | |-priseroavg | |« natjonella, - interaktivitet,
- §tandarder - F)ygga nya - .uppratthalla, globala "intelligens”
- info- kallor vidareutvecklg | . sektor/branschl | - dialoger
strukturer - bygga om, - kvalitets- . J :
- kallor, komplettera, | kontroll - kontaktkanaler | | - ovriga designy
struktur integrera - - regelverk LURE L
- regelverk - - institutioner - kvalitet
\- institutionef \_ ARG N\l AN _/

Gemensamma fragor

Ansvar och roller Utbildning och kompetensutveckling Forskning och utveckling
Samverkan och samordning Finansiering och resursforsorjning



Top down, via nationella basregister

®* Personer/adresser

* Foretag

* Bil- och korkort

* Fastigheter, byggnader, kartor
* Rixlex, Rattsinformation

* LIBRIS
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Infofloden kring ett basregister

FOrsakrings-

bolag

Svensk
Bil-
provning

[
Bilhandel
och
importorer
Parkerings-

bolag

Centrala
bil- och
korkorts-
registret

Fordons-
agare

Posten

Statistik

Skatte-
forvalt-

ningen

Forsvaret

Kommuner

[

% STATSKONTORET



Begrepp som gemensam bas

* Personnummer

* Organisationsnummer
e Koordinater

* Fastighetsbeteckningar

e Adressformat
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Top down - digitala miljoer 1 e-Sverige

* e-Handel

* e-FOrvaltning
* e-Halsa

* e-Skola

* e-Pensioner

e e-Demokrati
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Bottom up - digitala arenor

Transparens pa arbetsmarknaden med
enhetliga jobb-beskrivningar och
sOkandeprofiler

Hitta DIN studievag | studera.nu med
utvidgningar

Vem gor vad nar och var? Ett virtuellt
evenemangskalendarium

% STATSKONTORET



Bottom up - myndighetsvisa processer

Passet pa 6 minuter - oslagbart varldsrekord?
Studiestdd medan Du sover
Skattekontot samlar Dina skulder

Tekniska kartan visar vagen under vagen
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Integration fordrar samstammighet

Skatteforvaltn.

~— ‘ AMS/AF

A-kassan %STATSKONTORET




Global top down/bottom up

* Visionen om The Semantic Web
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Nagra grundlaggande samhallsfragor

Vilka tjanster/kunskapskallor vill vi haom 5 ar?
Vilken information behdvs digitalt da?

Hur besluta, prioritera, finansiera,
ansvarsfordela?

Vilka kvalitetskrav ska tjansterna uppfylla?

Vilka grundtjanster behovs, och vem ansvarar
for dem (och vem kontrollerar?)

Finns bestallar- resp utforar-kompetensen?
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Investeringar 1 digital information

Insamling, strukturering och digitalisering av
storre informationsmangder

Basdata, strukturering av kallor/baser
Metadata, -principer och -databaser
Terminologi och informationsstrukturer
Soksystem och -hjalpmedel

Kvalitetskrav och -granskningskriterier
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Standardiseringsbehov idag

* [dentitetsbeteckningar

* verksamhetsbegrepp

* informationsstrukturer

* dialoger och interaktivitet

* tfjanster och tjanstemiljoer
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everanstider och kostnader

e 5 ar kort tid for en storre databas

e Samfdrstand, ansvarsfordelning och
Infoinsamling tar kalendertid

* >80 % av ett systems kostnader faller
pa informationsinnehall

 Teknikgenerationerna &r <5 ar,
infoinnehallet kan vara > 30 ar
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Forskning och riktad utveckling

Erfa-forskning kring dagens system och tjanster

Utvecklingsinriktad forskning, t ex kring
Interaktivitet, intelligens | tjanster

Info- och tjanstearkitektur

Stod till utveckling av nya tjanstetyper
Resultatvardering av IT/info-insatser
Arbetsmiljo, -organisation och anvandarmiljoer

Utslagnings- och avigsidesforskning
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Tankbara/onskvarda atgardsomraden

* Framtidsutredning om det Digitala Sverige
- Informatisk framsyn
* Infostrategier for sektorer och politikomraden

* Digitala samhallet in | demokratiska debatten

 Fokus painformation om svenska samhaéllet

- for viktiga valfards- och tillvaxttjanster

- for utvardering,styrning och samhallsplanering

e Strategi for kompetens- och resursforsorjning

(W]
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