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FRAMGANGSFAKTORER SKAPA EN MOGNAD |
HOS MEDBORGARNA FOR

. eFD 2002
FOR DEN ELEKTRONISKA

e Medborgarkrav:

- Hog Internetanvandning
D E KLARATI O N EN - Krav pda att aven myndigheterna tillhandahaller

(EFD) 2002 e-tjanster, se aven 24/7-myndighet

« Viktigt med ett successivt genomférande

(Majlighet att Iamna férenklad deklaration via Internet) boérja med enklare tjanster

UIf Kjellin, RSV
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BYGGA UPP OCH SKAPA ETT ENKELT ATT NA OCH
FORTROENDE FOR ANVANDA SIG AV
eFD 2002 eFD 2002

= Enkelt, malgruppsanpassat och lattfattligt granssnitt med
* Medborgaren har fortroende for vald sakerhetslosning inbyggda kontroller

- PIN-kod for 2002, ett system som anvands av Krav: bl.a. en bred férankring i samhallet:

manga i samhallet

- ”Mannen/kvinnan pa gatan” erbjods att provdeklarera

. D|:|ftt|_d ptfnkt_enllgt utlovat d_atum - Organisationer som t.ex. bankfdreningen, pensionarsféreningar
e Hog tillganglighet utan tekniska problem fick del av utkast for att tycka till

- Synpunkter frdn RSV-koncernens anstéllda

« En avgorande framgéangsfaktor var en positiv installning fran .
g gang P 9 - Massmedia

massmedias sida till tjansten
“Total 6ppenhet mot massmedia”

ingenting var

* Valbemannad och utbildad helpdesk, dar
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VAD BLEV RESULTATET AV o
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e 415 000 avlamnade eFD 300 —
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e Cirka 20% avlamnades de 3 sista dagarna — ingen kdbildning

2002-05-01

- Driftstart pa utsatt dag

60000

50000

e Hog tillganglighet, inga storre tekniska problem
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» Manga positiva reaktioner
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VAD HANDER FRAMOVER
(2003) MED e-TJANSTEN?

e Anpassa e-deklarationen till den gemensamma deklarationen
e Godkéanna fortryckta uppgifter genom PIN-kod (som 2002)

e LA&gga till uppgifter samt andra fortryckta uppgifter, inklusive
Ovriga upplysningar (medborgarcertifikat)
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