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E-POST ÄR DÖD! LÄNGE LEVE E-POST!

magnus.billgren@stralfors.se

Vem vill ha reklam på e-post?
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Vem vill ha information från 
sina leverantörer på e-post?

•Lätt att administrera
•Miljövänligt
•Väljer när du vill läsa/agera
•Lätt att arkivera
•Lätt att respondera

Varför vill man ha e-post?
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B2B B2C
• Aktivt samtycke Nej Ja
• Relation till avsändaren Ja Nej
• Relevant för mottagaren Ja Ja
• Möjlighet till avregistrering Nej Ja

Grundkrav för framgångsrik e-postmarknadsföring:

Fem starka argument för e-post?
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• Snabbhet

• Inbyggd responsmekanism

• Kostnadseffektivt

• Integrerad med webben

• Mätmöjligheter

START

Fas 1 Fas 2 Fas 3 TOTALT
Produktion Distribution Respons                                                    

eDM 2 dagar 1 dag 5 dagar 8 dagar
Postal DM 5 dagar 3 dagar 20 dagar 28 dagar
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• Snabbhet

• Inbyggd responsmekanism

• Kostnadseffektivt

• Integrerad med webben

• Mätmöjligheter

• Snabbhet

• Inbyggd responsmekanism

• Effektivt

• Integrerad med webben

• Mätmöjligheter
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Case: 

•B2C Säljande
Företag:     com hem AB

Bakgrund:
•Bredbandskunder (ic)
•Uppgradering 512 kbit ? 1 Mbit
•295 kr/mån  ? 350 kr/mån

Syfte:
Optimerad merförsäljning!

Tre viktiga parametrar

•E-mail format 
•Fokus på respons & avslut
•Integritet
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Case: 
•B2C säljande Results:

Skickat:      82.000 (Jun)
Påminnesle: 50.000 (Aug)

Andel uppgraderade:   18 %

• Snabbhet

• Inbyggd responsmekanism

• Kostnadseffektivt

• Integrerad med webben

• Mätmöjligheter
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• Snabbhet

• Inbyggd responsmekanism

• Kostnadseffektivt

• Integrerad med webben

• Mätmöjligheter

Antalet öppnade e-mail styrs av:

• Avsändarnamn
• Ämnesrad
• Utskicksdag och 

tidpunkt



9

14 %

32 %

15 %

23 %

6 %

5 %

4 %

1 %

Antalet klickade länkar styrs av:

• Textplacering
• Textlängd
• Bildplacering
• Länkplacering

• Vid icke begärd reklam

• Generellt:
Reklammarkering
Sändarangivelse
Adresskälla

• B2C
Samtycke
Enkel avregistrering

• B2B
Inga speciella regler

God sed


