strélfors

E-POST AR DOD! LANGE LEVE E-POST!

magnus.billgren@stralfors.se

strélfors

Vem vill ha reklam p& e-post?




Stré]fors

Vem vill ha information fran
sina leverantorer pa e-post?

Stré]fors

Varfor vill man ha e-post?

=L att att administrera
=Miljovanligt

<Valjer nar du vill lasa/agera
=L att att arkivera

=L att att respondera
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Grundkrav for framgangsrik e-postmarknadsforing:

B2B
< Aktivt samtycke Nej
= Relation till avsdndaren Ja
= Relevant for mottagaren Ja

Mojlighet till avregistrering Nej

B2C
Ja
Nej
Ja
Ja

Fem starka argument for e-post?
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< Snabbhet

= Inbyggd responsmekanism

= Kostnadseffektivt
= Integrerad med webben

= Matmojligheter
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Fas 1 Fas 2 Fas 3
Produktion Distribution Respons
eDM 2 dagar 1dag 5 dagar
Postal DM 5 dagar 3 dagar 20 dagar

28 dagar

TOTALT

8 dagar
28 dagar
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< Snabbhet

= Inbyggd responsmekanism

= Kostnadseffektivt
= Integrerad med webben

= Matmojligheter

strélfors

= Snabbhet

= Inbyggd responsmekanism
- Effektivt

= Integrerad med webben

= Matmojligheter
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Case:

«B2C Séljande

Foretag: com hem AB

Bakgrund:
=Bredbandskunder (ic)
=Uppgradering 512 kbit = 1 Mbit
«295 kr/man & 350 kr/man

Syfte:
Optimerad merférséljning!
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Tre viktiga parametrar

<E-mail format
=Fokus pa respons & avslut
= Integritet

Dags att vélja...

Ou har kunnat surfa dubbelt 3 snabbt under en period, u 3
det dags att vilja om d I surfa lika snabbt i fr.

cable
an din egen skuggal

Toksnabbt eller snabbt? Det ar upp till dig, helt ankalt.

Far att vi sha kunna ta emot din bastallning av intemet cable
1000 kravs dat 3k e, n=danstiends falkt

induppoifterna ska gal godkinnas av den

nat internet cable-abonnemangat.




stré]fors

Case:
«B2C saljande —_

Results:

Skickat: 82.000 (Jun)
Paminnesle:  50.000 (Aug)

Andel uppgraderade: 18 %
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< Snabbhet

= Inbyggd responsmekanism

= Kostnadseffektivt
= Integrerad med webben

= Matmojligheter
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= Snabbhet

= Inbyggd responsmekanism
= Kostnadseffektivt

= Integrerad med webben

= Matmojligheter
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Antalet 6ppnade e-mail styrs av:

« Avsandarnamn
« Amnesrad
= Utskicksdag och

tidpunkt

al: 14653
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Antalet klickade lankar styrs av:

Textplacering
Textlangd
Bildplacering
Lankplacering

23 %

6 %

5%
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God sed
= Vid icke begard reklam

= Generellt:
Reklammarkering
Sandarangivelse
Adresskalla

- B2C
Samtycke
Enkel avregistrering

- B2B
Inga speciella regler




