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Uppdraget

"Post- och telestyrelsen skall i samarbete med
internetoperatorer och andra intressenter kartlagga vilka
informationsbehov som finns for internetanvandare vid
storningar i internettrafiken. Sarskild vikt skall laggas vid
samhallsviktiga internetanvandares behov. Uppdraget
skall redovisas till regeringen senast den 1 oktober
2003. En delrapport skall redovisas senast den 15 april
2003.”
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Vad kom vi fram till?

TELE

Beroendet av Internet okar

Internetanvandarnas kunskap och medvetenhet om
servicegarantier (SLA) varierar

Informationen Internetanvandare far vid oplanerade
storningar och avbrott ar varierande

Samlad information om trafiklaget i samtliga
operatorers nat efterfragas
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Vad hander nu?

PTS kommer att

» undersodka mojligheterna att presentera en sammanhallen
information om trafiklaget pa Internet

« utreda vilka storningar och avbrott pa Internet som det
eventuellt bor informeras om

PTS foreslar att

« riktlinjer och rad for organisationer och konsumenter som
ska kopa Internettjanster ska tas fram i syfte att de ska bli
battre kravstallare
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TELE

Uppdraget

IT

Sammanstalla information om sakerhet
pa Internet och gora den tiliganglig for
Internetanvandare

Konkurrensneutral information

|attillganglig for alla

Redan etablerade kanaler ska anvandas

Senast den 31 december ska informationen finnas
tillganglig

Budget pa 2,5 miljoner
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Malgrupper

 Hushall

« Sma och medelstora foretag och
organisationer

« Sma och medelstora myndigheter

Mal
Oka malgruppernas medvetenhet och
kunskap om sakerhet pa Internet sa att de anvander

Internet pa ett sakrare satt och inte utsatter sig for
onodiga risker.
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Planerade atgarder

Huvudkanal:
 Pa PTS webbplats

— en undersajt med egen URL.:
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« Kompletterat med:
Webbaserad interaktiv utbildning
- om virus, antivirusprogram och brandvaggar
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Struktur och innehall pa webben

Grundniva — "For hemmet”

«  Om Internet

 Ansluta

« Surfa

« E-posta

« Chatta
 Ladda ned

« Gora bankdarenden och e-handla
* Delafiler

* Natverksspela

 Goda rad

« Lar interaktivt

« Vanliga fragor

« Vanliga begrepp

e Lankar ==
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Mer avancerad niva — "For arbetsplatsen”

« Uppratta informationssakerhetspolicy
 Bestamma regler for infrastruktur

* Ansluta till Internet

« Konfigurera system

« Skapa sakerhetskopior

* Ansluta pa distans

« Ansluta affarspartners

« Skydda mot skadlig kod

* Planera hanteringen av IT-incidenter

« Genomfora ekonomiska transaktioner
« Kopa externa sakerhetstjanster
 Ge goda rad pa arbetsplatsen
 Lankar

+ Aktuella hotbilder - direktlank till Sveriges IT-incidentcentrum, Sitic
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Planerade atgarder

Kompletterat med tryckt material:

« Tidningen Uppkopplad —
temanummet om sakerhet pa Internet

» Broschyr med goda rad
* Informationskort med stall
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Marknadsforing

 Pressmeddelande till media

* Via "vidareinformatorer”
sasom konsumentvagledare, bibliotek, skolor, branschorganisationer,
natverk, datoraterforsaljare

* Viss annonsering
« Lankningar till webbplatsen

» Registrering pa sokmotorer

Lanseras i november.
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Mer information

Besok oss pa !
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http://www.pts.se/
http://www.pts.se/

	Uppdraget
	Vad kom vi fram till?
	Vad händer nu?
	Struktur och innehåll på webben
	Planerade åtgärder

