Internetdagarna
8 oktober 2003

o

CAP GEMINT
ERNST & YOUNG

08-5368 5411




IP Telefoni Arkitektur

Ingaende komponenter i en Traditionell televiixel jmf med IP-Telefoni
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IP telefoni jamfort med traditionell PBX telefoni

Den fundamentala skillnaden ar att

o | ett IP-nat finns alla resurser som logiska identiteter
* Anknytning blir del av anvandarens identitet
e Sessioner satts upp mellan enheter i natet

e | en traditionell Idsning associeras anknytningar med portar pa en
vaxel och fysiska uttag i vaggen

* Anknytning pekar pa en port i vaxeln
» Samtal maste geografiskt passera kopplingsmatrisen i vaxeln
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Tal som integrerad applikation i datanatet

e En natinfrastruktur for alla kommunikationsapplikationer
e En organisation for administration och support
e Marginalkostnaden ar nara noll for intern taltrafik

« Oppna granssnitt som enkelt tillater integration med andra
applikationer

© 2002 Cap Gemini Ernst & Young - All rights reserved



Vinster kan indelas i tre huvudgrupper

e Direkta besparingar
e Indirekta besparingar
e Produktivitetsvinster
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Legacy System — CGE&Y
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After Phase 1
No TDM, GSM="Global DECT’, IP PBX In the heart of the solution
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After Phase 2
GSM=TRULY ’Global DECT" with status on cell-phones, Unified Messaging,
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Nya IP-Telefoni tjanster

Hanvisning

Hanvisningskoppla ankn fran XML
applikation.

Online katalog tjanster

Ra—— — Foretagsgemensam , Personlig
® THIS WEEK'S SCHEDULE _

oW T e | Personlig adressbok
:::WF:E ad Personal adressbok synkroniserad med

MS Outlook

Kalender
MS-Exchange kalenderkoppling

Personlig Assistent
Aktivering av Personlig Assistent regler

Foretagsinformation
Meddelandekanal for information

Koppling till externa web-sidor
Ex. Gula och vita sidorna

Kundanpassade XML applikationer
Tidrapportering
In/utmatning av saldo i SAP lagermodul
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Fler aspekter pa mobilitet
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Konsolidering av "vaxeln” till Bricke

o Tidigare 5 MD plus Centrex

e HOg personalomsattning — mycket tillfalligt inhyrd personal — lag service till
kunder i kombinerade vaxel/receptionist roll

e ldag centraliserad vaxel-funktion i Bracke

e Fran 17 telefonister pa 6 orter till 10 i Bracke som hanterar CGE&Y, Sogeti
samt 20 externa kunder
e Dessutom administrerar man
o Abonnemang, telefoner mm
o Telia samtalsspecar
o Samt genomfor ytterligare externa uppdrag tex at Valmyndigheten
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Investering i telekonferensfunktion i eget nat

e Med marknadsforandringarna 2000-2001 infordes reserestriktioner
och man uppmanades anvanda telemote

e Under 2001 betalade CGE&Y ca 2.500 KSEK till Telia Telemote

o | slutet av 2001 investerades ca 1.200 KSEK i ett internt system

e Under 2002 betalade CGE&Y 701 KSEK men anvandningen av telekonferens
har okat dramatiskt

e Under 2003 beraknas vi betala mindre an 200 KSEK till Telia telemote
samtidigt som anvandningen av det interna systemet stadigt okar (antalet
portar har fordubblats tva ganger och systemet har integrerats med IP-vaxeln
sa att majoriteten av trafiken gar i eget IP-nat)
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CGE&Ys erbjudande inom integrerad kommunikation

e Telephony Assessment — utredningstjanst som ger handlingsplan,
business case och roi-kalkyl for kunder som overvager inforande av
IP telefoni

e Goda kunskaper och mycket erfarenhet av hur man bygger effektiva
och sakra IP-nat, hur man hanterar QoS mm

e Systemintegrator av integrerade tele- och
datakommunikationslosningar inklusive transition fran det gamla till
det nya

o |IP-baserade integrerad kommunikation som funktionell tjanst

o Integrerad kundservice fran helt outsourcad tjanst till IP-baserad
Contact Center funktionalitet
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