
Riksskatteverket

RSV-koncernens användning av 
elektronisk identifiering

• Internetstrategin

• Valda säkerhetslösningar

• Aktuella och kommande e-tjänster 
m.m.
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RSV-koncernens målbild 2009

Medborgaren i centrum, Internetbaserade 
självbetjäningssystem & personlig service med 

god tillgänglighet

Effektiv & rättssäker ärendehantering

RSV-koncernen är en attraktiv arbetsplats
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Målbild 2010, samhällsvyn

Myndighetsportal
e-post, e-formulär
Medborgarterminal

Medborgare

Brev

Gemensam 24-timmars myndighet

Service-telefon Personligt möte
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Internetstrategi
• Vi har säker elektronisk kommunikation
• Vi prioriterar våra e-tjänster och gör bedömningar ur ett 

kostnads/nyttoperspektiv
• Vi samverkar med andra myndigheter och organisationer
• Samordning sker hos oss, inte hos medborgaren
• e-tjänsterna ska vara enkla att använda och om möjligt tillgängliga 

dygnet runt
• Vi bygger lösningar utifrån de livssituationer och händelser som gör att 

medborgare och företag behöver komma i kontakt med oss
• Vi erbjuder alternativa lösningar för den som inte har tillgång till egen 

dator
Prioritetsordning Internetsatsningar:
1. Internetlösningar som berör många medborgare och företag
2. tjänster där möjligheten att minska fel är stor 
3. lösningar som har stor imagepåverkan på koncernen 
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e-TJÄNSTER –
KRAV PÅ ELEKTRONISK 

IDENTIFIERING/UNDERSKRIFT

• Hämta eller lämna personlig
- information
• t.ex deklaration, uppgifter     
• från skattekontot                                       
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VILKA SÄKERHETSLÖSNINGAR
AVSES?

• Identifiering i form av

1. e-legitimationer (elektronisk ID-handling)
2. Säkerhets-koder) utgivna av RSV  

”Undantaget som bekräftar regeln”
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e-legitimationer
(elektronisk ID-handling)

• Upphandling via Statskontoret

• RSV har träffat avropsavtal i enlighet 
med Statskontorets ramavtal
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Leverantörer av 
e-legitimationer

•Handelsbanken (BankID)

•FöreningsSparbanken (BankID)

•IKANObanken (BankID)

•SkandiaBanken (BankID)

•Östgöta Enskilda Bank (BankID)

•Nordea
•Telia (Posten)
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AKTUELLA e-TJÄNSTER
• Elektronisk inkomstdeklaration 

Drift: mars 2003 (2002 första gången)
• Elektronisk skattedeklaration 

Drift: mars 2001
• Skattekontot (saldobesked)

Drift: december 2002
• Företagsregistrering 

Drift: april 2003 
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e-legitimationer

• Elektronisk skattedeklaration –
ca 10 000 användare

• Inkomstdeklarationen drygt 35 000 
användare

• Hög driftsäkerhet
• Omfattar inte Mac-användare
• Gemensamma begrepp och 

definitioner
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Historik 
elektronisk Inkomstdeklaration

2002 415 320 med säkerhetskod

2003 496 120 med säkerhetskod
35 566 med e-legitimation
274 743 på telefon

806 429 totalt t.o.m. 5 maj
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Planerade
e-TJÄNSTER 2004-2005 

• Nya tjänster inom
-preliminär skatt
Jämkning

- folkbokföring
personbevis, flyttningsanmälan,   
namnbyte

- exekution
ansökan enskilda mål
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Vad händer till 2004?
inkomstdeklarationen

• Blankett K4 för värde-
pappersförsäljningar kan 
lämnas via Internet

• Enskilda näringsidkare kan 
deklarera nettot av sin 
verksamhet via nätet
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Framgångsfaktorer för 
e-legitimation

• Marknadsföring (myndigheter/
e-legitimationsutfärdare

• Nya e-tjänster
- myndigheter
- företag

• Internetbankerna använder e-
legitimationen i sin egen verksamhet
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