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24-TIMMARS

MINDIGHETEN 24-timmars-
myndigheten

e-forvaltning

@ All information och service som kan
tillhandahallas elektroniskt skall
tillhandahallas elektroniskt
(forutsatt att det ar kostnadseffektivt...)

@ Medborgaren ska inte behova halla reda pa
hur den offentliga makten fordelar ansvar
mellan olika myndigheter och huvudmin

(@ Medborgaren ska i varje situation bara behova
vanda sig till ett stille for att fa kontakt med
och tillgang till de offentliga tjansterna

(@ Medborgaren skall sjalv kunna vilja hur hon
vill mota den offentliga tjansten pa plats, pa
papper, pa telefon, pa internet

(@ Myndigheternas elektroniska tjinster ska
utformas sa att de inte utestinger grupper av
medborgare
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natverksforvaltning

24-timme nyvwﬁ iﬂe => NMyndigheter
som samverkar i tjanster till
medborgare.

Fran hierarki till natverk - fordelar och
problem - finns det foregangare?
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Internet! Fran “vitrockars valde’

)
surfande frinet. @
Natverksmanniskan, en helt ny ras
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e-forvaltning STATSKONTORET

MTNpIGRETEN } Ett problem pa vigen:

Moment 227
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Problemet ar lost!

dag ladda ner ett
Vipers).

vriga kan skaifa elD t.ex. via NORDEA,
Posten eller lelia.

..om det finns bra tjanster...
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| otalt sex leverantorer:

* - Foreningssparbanken.
* - Handelsbanken.
Nordea.

Posten.
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det hander en hel del!
AMS: Pa vag?
>ON: Pillot 20047
Inspektionen for strategiska produk
J,JJf,l fa nu som vaxer till ett par hu

Lantmateriet: Nagra hundra 2004.
RV: Foretagsregistrering:

Hittills 1000, vaxer.

P_F\/j Foraldraforskring, sjukanmalan >>>
Iksgalden: Forstudie.

A\ JfJ"rfbecJ Klaration,
ydeklaration, skattekonto

Energimyndighet
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en hel del till.
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”Riktningen”

[

e-forvaltning

Ett elD som gar att anvanda till alla
myndighetstjanster.

J
DCh banker.
En marknadsliosning med flera
leverantorer.
Staten agerar samordnat pa
marknaden.
Vlyndigheter betalar baserat pa
anvandning (transaktioner...).
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Riktlinjer och legala fragor — SAMSET
Legala gran tt — SAMS
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Infratjanster - Upp'mzchJ]fJg

Kontroll av e-leg. och e-underskrift

Séker informationsoverforing

Forstudier, design och inforande av
Infratjinsten

Integration mellan Infratjénsten och
verksamhetsapplikationer eller e-tjéinster

Projektplanering och -ledning infor
anvindning av Infratjénsten

Stod till systemadministratorer och
utvecklare

Utbildning av systemadministratorer och
utvecklare

Installation och konfiguration
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