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Internet for alla — en vag till hallbar konsumtion och trygg marknad

Nya majligheter
Internet har Oppnat helt nya mojligheter for konsumenterna.
. Snabb tillgang till produktinformation, (Konsumentverkets Képguide och guide for
kop av begagnade bilar eller leverantdrernas hemsidor)
« Prisjamforelser (Konsumentverkets Elprisjamforelse, Pricerunner)
« Mojlighet att ta del av andra konsumenters omdomen om saval produkter som
leverantorer. (Cint, Pricerunner)
. E-handel 6ver granserna. (Kopa billigare varor fran Tyskland)
. Koprad och forkopsinformation
. Enklare kontakt med myndigheter och tjansteforetag. (deklaration, anmélan av
foraldradagar, bankarenden)
Det ser ut som en fantastisk tid for konsumenterna.
Men alla jublar inte. Framfor allt inte de som far hem en stor rakning for en tjénst de inte
bestallt.

Ett nytt konsumentproblem

Ny teknik ger nya mojligheter for innovativa bluffmakare. Internet har seglat upp som ett nytt
konsumentproblem. Ar 2003 registrerade de kommunala konsumentvégledarna 98 000
klagomal. En tredjedel av dessa gallde hemelektronik, varav halften handlade om Internet.
Internet star alltsa for var sjatte konsumentproblem som nar de kommunala
konsumentvagledarna. Det ar samma niva som for hushallens tunga utgiftsposter boende eller
bilar. De dominerande Internetproblemen ar bluffakturor och modemkapning som stod for 64
procent, eller 11 500 av Internetklagomalen. Sa sent som forra veckan fick Konsumentverket
ett flertal samtal fran konsumenter vars barn under helgen varit pa snyggast.com och fatt sina
modem kapade och blivit kopplade till betalnummer pa 6arna Samoa och Vanatau.
Konsumentverket har utvecklat ett gratisprogram som skyddar mot modemkapning,

bluffstopparen, som hittills i ar hamtats fran Konsumentverkets webbplats 50 000 ganger.



Det som hénder vid modemkapning &r att besdkaren ovetandes luras att ladda hem ett
program som styr modemet och kopplar ner den uppringda forbindelsen for att istallet ringa
upp ett dyrt betalnummer eller utlandsnummer. Darefter kommer en stor réakning fran
tjansteleverantoren eller en teleoperator. | borjan rorde det sig ofta om tjanster pa porrsidor,
men det har blivit allt vanligare att modemkapningen férekommer i samband med tjanster

som riktar sig till barn och ungdomar, som spel och ringsignaler.

Tva viktiga domar i marknadsdomstolen

Tva domar i marknadsdomstolen under 2004 har visat att Distansavtalslagen och E-
handelslagen é&r tillampliga pa den hor typen av Internetbluffar.

Trom Brom Srom

Marknadsdomstolen faststéllde i varas, 2004, att foretaget TBS, Trom Brom Srom, inte hade
rétt att skicka fakturor for uppkopplingar till bolagets Internettjanster i fall dar konsumenten
inte uttryckligen bestallt dessa tjanster. Bolaget hade inte tillrackligt tydligt informerat om hur
avtal kommer till stand.

TBS installerade ett uppringningsprogram i anvandarens dator. Manga ganger utan
sakerhetsvarning, och om en sadan dok upp sa var det omdjligt att lasa text och villkor utan
att klicka ja till installation av programmet. Sen ringde datorn upp TBS egen modempol,
konsumentens telefonnummer identifierades och konsumenten fick en dyr rékning for en

tjanst som han eller hon inte bestallt.

Callmedia

Sommaren 2004 forbjod marknadsdomstolen Callmedia att skicka fakturor till konsumenter
for utnyttjande av tjanster som inte bestéllts. | detta fall var det andra foretag som stod for
tjansterna. Callmedia verkade som operatdr och havdade att konsumenterna var
betalningsskyldiga med std av Telias villkor for betalteletjanster. Domstolen ansag att
Callmedia var skyldiga att sakerstélla att foretaget inte medverkar till marknadsféring som
strider mot e-handelslagen. Med marknadsféring menas har till exempel pop-up-rutor som
forleder besokaren att av misstag eller omedvetet klicka i en ruta som startar en betaltjanst.

Dessa tva domar har klarlagt rattslaget och visar att lagen satter granser for nar konsumenten

anses ha bestallt en tjanst. Forhoppningsvis innebar domsluten borjan pa slutet for den har



typen av bedrédgeriliknande metoder. Vad géller odnskad installation av program i din dator ar

rattslaget an sa lange inte lika klart.

Slutsatsen av dessa domar ar:

Kdp via Internet ska ske genom Trestegsmodellen
Domstolen stéllde sig i Trom Brom Srom-domen bakom trestegsmodellen som finns i
Svenska Postorderforeningens Branschregler. Det maste vara tydligt for konsumenten att han
eller hon ingar ett avtal om kop.
Trestegs- eller treklicksmodellen sdger att ett kop har gjorts nér:

1. Koparen markerar sitt kopintresse med ett klick och far da mojlighet att lasa igenom

bestéllning och villkor.
2. Koparen bekraftar med ett andra klick att han eller hon last bestéllning och villkor.
3. Koparen bekréftar med ett tredje klick sjalva bestallningen och accepterar

avtalsvillkoren.

Lagen kan inte kringgas via operator

Callmedia-domen visar att ett foretag som erbjuder Internettjanster inte kan kringga lagen
genom att rakningen gar via en operator. Genom domen star det klart att en operator ar
skyldig att se till att den som levererar eller marknadsfor en tjanst dver Internet foljer e-
handelslagen och bland annat ger sina kunder mojlighet att upptéacka och ratta till eventuella

inmatningsfel nar de gor sin bestéllning av en tjanst.

Bluffakturor och modemkapningar &r problem som konsumenterna kan vanda sig till
Konsumentvagledare eller Konsumentverkets webbplats med, for att fa handfasta rad om hur
de ska gora.

”Skriv till foretaget att du inte anvant foretagets tjanster...”

Dator en komplex produkt

Men vart vander sig konsumenten nar datorn pa sitt iskallt sakliga satt sager: "Filen xxx kan

inte 6ppnas, kontakta systemadministratéren”



Jag vander mig till var IT-avdelning for jag har jobbdator, andra vander sig till sina barn eller
nagon bekant som &r duktig pa datorer och har tid att offra nagra timmar eller varsta fall nagra

kvéllar. Vart vander sig de som inte kan sjélva och inte kanner nagon som kan?

Vad ska konsumenten svara nar brandvaggen fragar om svchost.exe far hamta information pa
Internet? Ar det bra eller daligt? Ménga behérskar inte datorspraket och kanner sig osakra
infor att ringa supporten. Datorn och Internet stéaller krav pa teknikkunskap hos anvandaren
som inte liknar ndgon annan tjanst eller produkt som gor ansprak pa att vanda sig till hela
befolkningen. Du riskerar att bli allt mer marginaliserad om du inte har tillgang till Internet.

Dér har vi utmaningen.

Utmaningen
Den stora utmaningen ar nu att gora Internet tillgangligt for allt. Det innebar:
. Att gora tekniklosningar sa att datorn slipper stélla fragor som fa vet hur de ska
besvara.
. Att webbplatserna ar uppbyggda efter standarder sa att de ar tillgangliga aven for
manniskor med funktionshinder.
. Att formulera spelregler som Internetaktorerna foljer sa att det ar tryggt att vistas pa
natet.

. Att bredbandsnaten nar ut i hela Sverige.

Visioner

Forst da Internet blivit ett nat for alla kan vi se visionerna om Internet som en sjalvklar del av
samhaéllet. Internet som ger konsumenterna tillgang till forbattrad samhéllsservice, ett stort
utbud av tjanster och varor, och majlighet att genom kunskap och medvetna val paverka
marknaden till utveckling av produkter som ar sékra, miljéanpassade, prisvarda och etiska.

Visionen om en hallbar konsumtion och trygg marknad.
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