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Utveckling av teknik for banktjanster

exempel

00-tal identifieringstjénster, e-tjanster,

mobila tjanster

90-tal internetbank, e-betalningar

80-tal telefonbank, korttjanster

70-tal automater, terminaltjanster

60-tal giro, check, I6nekonto



Kunder som anvander internetbank

_ 6000
‘E Ovriga
[44]
- 2000 T Nordea Sverige
a Handelsbanken
4000 T m Foreningssparbanken
W SEB
3 000
2 000
1 000 I I
u 1 S— 1 1 1 1 1

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Svenska Bankforeningen



Internetdagarna

Tillit / Sakerhet pa Internet

Ulla Lundquist
VD
Svenska Bankforeningen



Ansvar for sakerheten

Banken Kunden

* Brandvéaggar

e Virusskydd « Hantering av personlig

« Identifiering Insynsskydd hemlighet
*  Kontrollrutiner * Uppdatera webblasare
* Loggning, back-up e Tavarningsmeddelanden
«  Séakerhets- pa allvar
information * FOlja instruktioner
*  Kundsupport  Logga ut
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E-legitimationer

Olika utfardare
— BanklID (8 banker), Nordea, Telia, Steria

Tjanster hos myndigheter, banker m.fl

Olika losningar

— Mjuka: mest anvanda idag

— Harda: stark utveckling forvantas

Fortsatt utveckling av tjanster och Iosningarr,
nationellt och internationellt



Vad gor branschen?

Bankernas Sakerhetskommitté bedriver
branschgemensamt sakerhetssamarbete

IT-sakerhetsgrupp
Erfarenhetsutbyte och hotbildsanalyser

Utfardar normer och rekommendationer:
"god branschsed”
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