Datum: 1:a november 2004 Innehall:

Presentator: | Jon Lindén Traffic Management i praktiken — vad ar
mojligt och vad ar onskvart. Hur hanterar man

Event: Internetdagarna snabb férandring av trafikménster? Vad stéller

nya tjanster for krav pa kvalitet? Fildelning
och multifunktionsnat.
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e Trafikmonster och anvandarbeteende
forandras snabbt pa Internet

e Fler anvandare far mer bandbredd; mer
funktioner/tjanster, ofta
bandbreddskravande och/eller
affarskritiska, kommunicera over IP

e Resulterar I flaskhalsar och kraver
trafikoptimering (QoS)

e Fler problem beror pa trafik &n utrustningen
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Framticlen?

e Vi vet inte vad som kommer att handa...
e Fortsatt snabb forandring
e Vad ar nasta killer app?

e Det kommer fler anvandare, dom far mer
pandbredd och efterfragar fler tjanster

e Darfor maste vi kontinuerligt 6vervaka och
analysera situationen
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d ar Traffic Management?
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Application Management

Network Management
(HP OpenView, Cisco Works)
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Overvaka

Fa korrekt trafikinformation i
real-tid fran dversikt ner till
detaljniva.

Optimera Analysera

Filtrera, prioritera och dedi- Se historisk trafikdata och
kera bandbredd for maximalt upptack trender och
nyttjande av bandbredd. avvikelser i trafikmonstret.
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tag vs operator
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e Lite olika behov, filosofi och prioriteringar
e Operatorerna vill paverka minimalt
e Foretagen vill tillata minimalt

e Bada har behov av optimering av kvalitets-
och sakerhetsskal

e Forandringen syns tydligast och tidigast hos
operatorerna
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Vad ar ditt'mal?

e Begransa trafiktoppar fran éverkonsumerande
applikationer

e Skjuta pa en investering i ytterligare bandbredd

e Fa korrekt underlag for abuse- och
supporthantering samt drift/underhall

e |dentifiera olampligt anvandarbeteende
e Oka sadkerheten
e Implementera en foretagspolicy for Internet

e Rattvis fordelning (fairness) mellan anvandare och
applikationer
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Driftkritisk Icke-Driftkritisk

(spel, telefoni, video) (p2p, http)

Icke-Affarskritisk
(ftp, p2p)

Affarskritisk
(citrix, email, telefoni)

Aktiv
(http, spel)

< >
Prioriterat A Oprioriterat

Icke-Aktiv
(ftp, p2p)
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Flaskhals i Trafiken: Forsening av kritisk data

Noje

Affarskritisk

Icke-affars
relaterad

Allokera behovliga resurser till varje applikation
baserat pa affarsmassig betydelse.
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Operatorsexempel

Manae mmars medelvdrde

--------------------------------------------------

Bits per Zecond

Week. EFTER
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Variapler

e Bandbredd

e Tjanster (applikationer)
e Trafikvolym

e Destination

e Mervardestjanster
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Prioritet fOor operatoren

e |Lagre kostnad per (existerande) kund
e HOgre intakt per (existerande) kund

e Hogre penetration i utbyggda omraden
e Fler kunder

e Viktigast: Vad efterfragar kunden?
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Vartor Traffic Managerment?

e Kvalitet - fOr prioriterade tjanster
e Kontroll - vad hander?
e Sakerhet - olamplig och skadlig trafik

e Kostnad - utnyttja tillgangliga resurser
maximalt

e Se till att trafiken flyter ”problemfritt”
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Jtraningar

e Fler tjanster 1 samma nat

e Bredbandet blir an viktigare infrastruktur
e Individuell anpassning

e Best Effort vs Quality of Service (QoS)
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Lonts

Netintact AB

Hardgatan 13 C

432 41 Varberg

Tel. 0340-48 38 00

Fax. 0340-48 38 28

www.netintact.se / www.netintact.com

Jon Lindén
Tel. 0709-576 006
jon.linden@netintact.se
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Appendix
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2} Bostream - Vdlkommen - Microsoft Internet Explorer : |:|[z|
Arkiv - Redigera  Visa  Favoriter  Werkbyg  Hislp Lankar -ﬁ'
Adress Ej hktp: f s, boskream, comfcontroller . php?action=private v| 4 il
A
PRIVAT> FORETAG)» FASTIGHETSAGARE/BRF ) Kundservice» Om Bostream» Press» M
PRIVAT
Produkter : Vi har marknadens snabbaste
Bestall bredhand X o_ch mest prlsivarda BREDBAND
via telejacket!
Bredbandsguiden ¥ Mbps

5S4 hidr enkelt dr det att | 1 -
skaffa bredband 0 2 5 Mbps -
o Mbps B “/man
10frigor & svar , ) g 298 n
1 98' - B /man Surfa med higsta e
B /man .

Oridlista 4 hastighet direkt via
- telefonjacket
Vad &r bredbanid? 4 Ring och surfa Se pafilm och ladda
santidigt! ner stora filer snabbt! Ladda ner stora filer
Bredbhandstjanster 4 supersnabbt!
Jamfor med
modem!
o Testa
26 Mbps!
Lis mer » °
Lis mer »
L&s mer »
Produktéversikt Privat
scream fill produkt » Veckans fréga
Er B00 000 hushl | Wi ill Sommar och semester, gar det att vara i
Stockhalm, Géteborg, 26 Mbps for 398 Sverige? 0
Malmd, Wasteras, Kriinan :

Helsingkiory, Lmed,

Jiankeping och Linkdping o Absolut, jag dr sa nojd med svensk

sommar!

O Aldrig i livet, jag drar till sol, bad och
30 grader!

—~
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2} Tiscali Sverige: Bli kund - Microsoft Internet Explorer

Arkiv - Redigera  Wisa  Faworiter  Werkbwg

Hialp

Adress @ htkpe ) fenwe tiscali,sefconsumer fadsl?PHPSESSID=Ff addé4cfad0c 7721 0f0976932f 296680

tiscalia«bli kund

KUHDSERVICE INFORMATION MITT KOHTO

privat tiscali adsl

o tiscali adsl

3
E

w

prizjmtdrelze

vilket bredband
passar dig?

3

3
E

w

rirlicE priser?
byt till tizcali

fragar och svar

3

E:
3

w

avtalzwillkor

w

® tiscali gratis
internet

® tiscali surf
® tiscali stadsnat

® tilliggsprodukter

KUNDCENTER

Support

J 077k-42kLL99

Eundservice

® tiscali.ads

Bredband anpassat fir dig BESTALL NU

® ENFRI MENAD )
= VINN FERRART 32C

» Bestill innan 11 oktober si bjuder
vi pa forsta manadsavgiften
[varde upp till 379:- ev. rdrlig svgitt
tillkommer)

» 3-160 gor snabbare &0 vanlict modem

s Altid uppkopplad wtan upptagen telefon

Bestall ADSL bredband har:

0.5 - & Mbp=
Fast minadzpriz

Tiscali Basic 298:/mén

BESTALL a

Bredband med fast avoift for dig =om vill ha fast pris varje manad och kontrall p& dina
totalkostnader. For snabbare surfning, nedladdning sv filer och musik och onlinespel.

HYHET! Beroende pd var du bar har du nu Sven majliobet st 15 BASIC med upp til 3 Mbps
fdr zamma pris. » Las mer har

Tiscali Online 25 Mbps 149: imén

Rirlig kostnad 20 dremiB

BESTALL a

Ditt ménadzpriz bestéms efter hur mycket du surfar men kan aldrig ki mer &ntotat 298
kefmdn. Pazsar dig =om vill ta férsta steoet frén vanlioh mocem til brecband . Fér snakbbare
surfning, mail och chattande.

bps
10 GBMmEn inodr.
Déarefter 1 dremiB

Tiscali Plus 349:/man

BESTALL a

Fir dig zom vill ha snabbare bredband och ladda ned fler och stdrre filer, program och
spel. Idealisk &ven for streaming av filmer och musik.

i Mbps
10 GBMmAn ingdr.
Daretfter 1 dretdB

Tiscali Extra 379:/man

BESTALL a

Snabbare bredband finns inte via telefonlinjen! For dig som vill surfa blidtznabhbt och ladds
ned stora program, spel och fimer utan wantetider.

Binciningztic: 12 ménader

MMERCHECK

Kan du fa ADSL?

Skriv i ditt
telefonnummer:

KONTROLLERA 3

GENVAGAR

# Hur mycket
snabbare surfar jag
med ADELY

| €



e Gavlegardarna
e HOg take-rate: 47% - vill ha hogre...
e Differentierade Internettjanster

e FOorbereder for telefoni
(fran nagon annan)

e Eventuellt ocksa for flera ISPer
(1 framtiden)
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Gavlegardarna




