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De viktigaste konsumentlagarna

• Marknadsföringslagen
• Avtalsvillkorslagen
• Produktsäkerhetslagen
• Konsumentköplagen
• Konsumentkreditlagen
• Konsumenttjänstlagen
• Konsumentförsäkringslagen
• Prisinformationslagen
• Distansavtalslagen



Konsumentombudsmannen – KO 
ingriper mot

• otillåten marknadsföring
• brist på information i marknadsföringen
• otillåten tobaksreklam
• otillåten alkoholreklam
• otillräcklig/otydlig prisinformation
• otillräcklig kreditinformation
• otillräcklig försäkringsinformation
• oskäliga avtalsvillkor
• farliga produkter



Opt-Out?
Opt-In?

Exempel på Opt-Out:

Telefonförsäljning - NIX-Telefon

Oadresserad reklam- ”Nej tack skylt”

Adresserad reklam - NIX-adressat

Direktkontakt med företag



”Nya lagen om spam”
Marknadsföringslagen (1995:450)

13 b § En näringsidkare får vid marknadsföring till en fysisk person använda elektronisk post, telefax eller 
sådana uppringningsautomater eller andra liknande automatiska system för individuell kommunikation som 
inte betjänas av någon enskild, bara om den fysiska personen har samtyckt till det på förhand.

Har näringsidkaren fått den fysiska personens uppgifter om elektronisk adress för elektronisk post i samband 
med försäljning av en produkt till personen, gäller inte kravet på samtycke enligt första stycket, om 

1. den fysiska personen inte motsatt sig att uppgiften om elektronisk adress används i marknadsföringssyfte 
med användande av elektronisk post,

2. marknadsföringen avser näringsidkarens egna, likartade produkter och 

3. den fysiska personen klart och tydligt ges möjlighet att kostnadsfritt och enkelt motsätta sig att uppgiften 
används i marknadsföringssyfte när den samlas in och vid varje följande marknadsföringsmeddelande. Lag 
(2004:103).

13 c § Vid marknadsföring med elektronisk post skall meddelandet alltid innehålla en giltig adress till vilken 
mottagaren kan sända en begäran om att marknadsföringen skall upphöra. Detta gäller även vid 
marknadsföring till en juridisk person. Lag (2004:103).



”Nya lagen om spam”
Marknadsföringslagen (1995:450)

13 b § En näringsidkare får vid marknadsföring till en fysisk person använda elektronisk post, telefax eller 
sådana uppringningsautomater eller andra liknande automatiska system för individuell kommunikation som 
inte betjänas av någon enskild, bara om den fysiska personen har samtyckt till det på förhand.

Har näringsidkaren fått den fysiska personens uppgifter om elektronisk adress för elektronisk post i samband 
med försäljning av en produkt till personen, gäller inte kravet på samtycke enligt första stycket, om 

1. den fysiska personen inte motsatt sig att uppgiften om elektronisk adress används i marknadsföringssyfte 
med användande av elektronisk post,

2. marknadsföringen avser näringsidkarens egna, likartade produkter och 

3. den fysiska personen klart och tydligt ges möjlighet att kostnadsfritt och enkelt motsätta sig att uppgiften 
används i marknadsföringssyfte när den samlas in och vid varje följande marknadsföringsmeddelande. Lag 
(2004:103).

13 c § Vid marknadsföring med elektronisk post skall meddelandet alltid innehålla en giltig adress till vilken 
mottagaren kan sända en begäran om att marknadsföringen skall upphöra. Detta gäller även vid 
marknadsföring till en juridisk person. Lag (2004:103).

13 b § 1 stycket:
”En näringsidkare får vid marknadsföring till en fysisk 
person använda elektronisk post, telefax eller sådana 
uppringningsautomater eller andra liknande automatiska 
system för individuell kommunikation som inte betjänas av 
någon enskild, bara om den fysiska personen har samtyckt
till det på förhand.”



Artikel 13:1 
Användningen av automatiska uppringningssystem utan mänsklig medverkan 
(automatisk uppringningsutrustning), telefaxapparater (fax) eller elektronisk 
post för direkt marknadsföring får bara tillåtas i fråga om abonnenter som i 
förväg har gett sitt samtycke. 

Artikel 13:5 
Art 13.1 gäller för abonnenter som är fysiska personer. Medlemsstaterna 
skall också säkerställa att berättigade intressen för abonnenter som inte är 
fysiska personer är tillräckligt skyddade när det gäller icke begärd 
kommunikation.

Direktiv om integritet och elektronisk kommunikation
2002/58/EG



Marknadsföringslagen (1995:450)

13 b § En näringsidkare får vid marknadsföring till en fysisk person använda elektronisk 
post, telefax eller sådana uppringningsautomater eller andra liknande automatiska system för 
individuell kommunikation som inte betjänas av någon enskild, bara om den fysiska 
personen har samtyckt till det på förhand.

Har näringsidkaren fått den fysiska personens uppgifter om elektronisk adress för elektronisk 
post i samband med försäljning av en produkt till personen, gäller inte kravet på samtycke 
enligt första stycket, om 

1. den fysiska personen inte motsatt sig att uppgiften om elektronisk adress används i 
marknadsföringssyfte med användande av elektronisk post,

2. marknadsföringen avser näringsidkarens egna, likartade produkter och 

3. den fysiska personen klart och tydligt ges möjlighet att kostnadsfritt och enkelt motsätta 
sig att uppgiften används i marknadsföringssyfte när den samlas in och vid varje följande 
marknadsföringsmeddelande. Lag (2004:103).



Fysiska personer - Konsumenter och enskilda företag.

Vad gäller för min ”privata” jobbadress?

Men….

Ex. ola.svensson@konsumentverket.se



Tre tolkningar 

1) Helt tillåtet

2) Otillåtet

3) Beroende på innehåll



KOV/KO:s inställning  

1) Helt tillåtet

2) Otillåtet – KOV/KO:s inställning

3) Beroende på innehåll



Har näringsidkaren fått den fysiska personens uppgifter om 
elektronisk adress för elektronisk post i samband med försäljning av 
en produkt till personen, gäller inte kravet på samtycke enligt första 
stycket, om 

1. den fysiska personen inte motsatt sig att uppgiften om elektronisk 
adress används i marknadsföringssyfte med användande av 
elektronisk post,

2. marknadsföringen avser näringsidkarens egna, likartade 
produkter och 

3. den fysiska personen klart och tydligt ges möjlighet att 
kostnadsfritt och enkelt motsätta sig att uppgiften används i 
marknadsföringssyfte när den samlas in och vid varje följande 
marknadsföringsmeddelande. Lag (2004:103).

13 b § andra stycket, ”etablerat kundförhållande”



13 c § Vid marknadsföring med elektronisk post skall 
meddelandet alltid innehålla en giltig adress till vilken 
mottagaren kan sända en begäran om att marknadsföringen 
skall upphöra. Detta gäller även vid marknadsföring till 
en juridisk person. Lag (2004:103).

-Ingen giltig adress kan medföra 
marknadsstörningsavgift enligt 22 § mfl

13 c §, ”Nej-tack länk”



Sanktioner

• 15-17 §§ MFL, Förbudsföreläggande (FF) och 
Informationsföreläggande (IF)

• Påpekande

• 22 § MFL, Marknadsstörningsavgift

• 29 § MFL, Skadestånd





















Tillsyn 

• KOV/KO har ”gått” på 6 företag:
- Spelia.se
- Bingolotto
- Baltic Inkasso
- Multidirect.se
- Cigarettbutiken.se
- Gamezone.se

- Påskrivet förbudsföreläggande



Tillsynsarbetet

-Går igenom anmälningarnas uppgifter

-Skriver till företaget- ”Begäran om yttrande”

-Eventuell ytterligare skriftväxling

-Åtgärd: FF, MD, påpekande eller ingenting alls…





Kontakt
Ola Svensson
08-429 05 60
ola.svensson@konsumentverket.se

Webbplatser:
• www.konsumentverket.se
• www.epostreklam.konsumentverket.se



Frågor?????


