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Obestalld e-postreklam

- Lagstiftning, Tillampning och Tillsyn

Ola Svensson
Rattsenhet 3
Konsumentverket/KO
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Styrelse
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Konsumentombudsman
Personalenhet f Avdelning Avdelning Avdelning = Rad&Ron
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De viktigaste konsumentlagarna

« Marknadsforingslagen

o Avtalsvillkorslagen
 Produktsakerhetslagen

« Konsumentkoplagen

« Konsumentkreditlagen

o Konsumenttjanstlagen

o Konsumentforsakringslagen
* Prisinformationslagen

e Distansavtalslagen Konsument




Konsumentombudsmannen — KO
Ingriper mot

o otillaten marknadsforing

e brist pa information i marknadsforingen

o otillaten tobaksreklam

« otillaten alkoholreklam

o otillracklig/otydlig prisinformation

o otillracklig kreditinformation

 otillracklig forsakringsinformation
o oskaliga avtalsvillkor

o farliga produkter
verket « KO




Opt-Out?
Opt-In?

Exempel pa Opt-Out:
Telefonfdrsaljning - NIX-Telefon
Oadresserad reklam- ”Nej tack skylt”

Adresserad reklam - NIX-adressat

Direktkontakt med foretag

Konsument
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"Nya lagen om spam”
Marknadsfoéringslagen (1995:450)

13 b § En naringsidkare far vid marknadsforing till en fysisk person anvanda elektronisk post, telefax eller
sadana uppringningsautomater eller andra liknande automatiska system for individuell kommunikation som
inte betjanas av nagon enskild, bara om den fysiska personen har samtyckt till det pa forhand.

Har naringsidkaren fatt den fysiska personens uppgifter om elektronisk adress for elektronisk post i samband
med forsaljning av en produkt till personen, galler inte kravet pa samtycke enligt forsta stycket, om

1. den fysiska personen inte motsatt sig att uppgiften om elektronisk adress anvands i marknadsforingssyfte
med anvandande av elektronisk post,

2. marknadsféringen avser naringsidkarens egna, likartade produkter och
3. den fysiska personen klart och tydligt ges mojlighet att kostnadsfritt och enkelt motsatta sig att uppgiften
anvands i1 marknadsforingssyfte nar den samlas in och vid varje féljande marknadsféringsmeddelande. Lag

(2004:103).

13 ¢ § Vid marknadsforing med elektronisk post skall meddelandet alltid innehalla en giltig adress till vilken
mottagaren kan sédnda en begaran om att marknadsféringen skall upphdra. Detta géller &ven vid

marknadsforing till en juridisk person. Lag (2004:103). Konsument
verket « KO




"Nya lagen om spam”
Marknadsfoéringslagen (1995:450)

13 b § 1 stycket:

”En naringsidkare far vid marknadsféring till en fysisk
person anvanda elektronisk post, telefax eller sadana
uppringningsautomater eller andra liknande automatiska
system for individuell kommunikation som inte betjanas av
nagon enskild, bara om den fysiska personen har samtyckt
till det pa forhand.”
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(2004:103).

13 ¢ § Vid marknadsforing med elektronisk post skall meddelandet alltid innehalla en giltig adress till vilken
mottagaren kan sédnda en begaran om att marknadsféringen skall upphdra. Detta géller &ven vid

marknadsforing till en juridisk person. Lag (2004:103). Konsument
verket - KO




Direktiv om integritet och elektronisk kommunikation
2002/58/EG

Artikel 13:1

Anvandningen av automatiska uppringningssystem utan mansklig medverkan
(automatisk uppringningsutrustning), telefaxapparater (fax) eller elektronisk
post for direkt marknadsforing far bara tillatas i fraga om abonnenter som i
forvag har gett sitt samtycke.

Artikel 13:5

Art 13.1 galler for abonnenter som ar fysiska personer. Medlemsstaterna
skall ocksa sakerstalla att berattigade intressen for abonnenter som inte ar
fysiska personer ar tillrackligt skyddade nar det galler icke begérd
kommunikation.

Konsument
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Marknadsforingslagen (1995:450)

13 b § En naringsidkare far vid marknadsforing till en fysisk person anvanda elektronisk
post, telefax eller sadana uppringningsautomater eller andra liknande automatiska system for
individuell kommunikation som inte betjénas av nagon enskild, bara om den fysiska
personen har samtyckt till det pa férhand.

Har naringsidkaren fatt den fysiska personens uppgifter om elektronisk adress for elektronisk
post i samband med forséljning av en produkt till personen, géller inte kravet pa samtycke
enligt forsta stycket, om

1. den fysiska personen inte motsatt sig att uppgiften om elektronisk adress anvands i
marknadsforingssyfte med anvéndande av elektronisk post,

2. marknadsforingen avser naringsidkarens egna, likartade produkter och
3. den fysiska personen klart och tydligt ges mojlighet att kostnadsfritt och enkelt motsatta

sig att uppgiften anvands 1 marknadsforingssyfte nér den samlas in och vid varje foljande
marknadsforingsmeddelande. Lag (2004:103).
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Fysiska personer - Konsumenter och enskilda foretag.

Men....

Vad galler for min ”privata” jobbadress?

Ex. ola.svensson@konsumentverket.se
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Tre tolkningar

1) Helt tillatet
2) Otillatet

3) Beroende pa innehall

Konsument
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KOV/KO:s Installning

1) Helt tillatet
2) Otillatet — KOV/KO:s instéllning

3) Beroende pa innehall

Konsument
verket « KO



13 b § andra stycket, etablerat kundférhallande”

Har naringsidkaren fatt den fysiska personens uppgifter om
elektronisk adress for elektronisk post 1 samband med forsaljning av
en produkt till personen, galler inte kravet pa samtycke enligt forsta
stycket, om

1. den fysiska personen inte motsatt sig att uppgiften om elektronisk
adress anvands I marknadsforingssyfte med anvandande av
elektronisk post,

2. marknadsforingen avser naringsidkarens egna, likartade
produkter och

3. den fysiska personen klart och tydligt ges mojlighet att
kostnadsfritt och enkelt motsatta sig att uppgiften anvands I
marknadsforingssyfte nar den samlas in och vid varje féljande

marknadsforingsmeddelande. Lag (2004:103).
verket « KO




13 ¢ §, ’Nej-tack lank™

13 ¢ 8 Vid marknadsforing med elektronisk post skall
meddelandet alltid innehalla en giltig adress till vilken
mottagaren kan sanda en begaran om att marknadsforingen
skall upphora. Detta galler aven vid marknadsforing till
en juridisk person. Lag (2004:103).

-Ingen giltig adress kan medfora
marknadsstorningsavgift enligt 22 § mfl

Konsument
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Sanktioner

15-17 88 MFL, Forbudsforelaggande (FF) och
Informationsforelaggande (IF)

Papekande
22 8 MFL, Marknadsstorningsavgift

29 § MFL, Skadestand
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M Startsidan b

Konsumentritt [ ¥ilj Amnesomride

P a
dronesomrade

cox Tillbsks <) .
temet & IT = e-post
uffstopparen Frén och med den forsta april &r det forbjudet att skicka e-
irad pa natet postreklam som inte dr bestalld. Om du vill anmala sddan
wfa sikert reklam, ga till "Har anmaler du". Om du har fatt e-

postreklamen foare den 1 april kan du inte anmadla den.

handel
post Lagen galler inte all "spam", utan bara meddelanden med ett
andbreddstestet kommersiellt syfte. Opinionsbildning, upplysningar och liknande
TEST budskap far man daremot skicka. Det ar forbjudet att skicka
-edband obestalld e-pastreklam till privatpersoner ach enskilda firmaor,
lefon, mobiltelefon men inte till aktiebolag, stiftelser och andra juridiska personer.

Liknande regler galler inom hela EU, bade fir e-postreklam,
reklam wia fax, SMS, MMS och automatiska uppringningar.

Yarning! En del "spam" kan innehalla virus, Slang det utan att

oppna, om du tycker att ett obekant e-postmeddelande verkar
misstankt.

0Om obestalld e-postreklam

Har anmaler du

Yad hander med din anmalan?

Fegler om obestilld e-postreklam

53 kan du undvika "spam"

Wanliga fragor om obestalld e-postreklam

Senast granskad: Z004-03-29

Tillbaks Tipza en van orm denna sida é

onsurmentyerk et Ko Rosenlundsgatan 9, 112 27 Stockholmn, Tel: 08-429 05 00 E-post: webbredaktionen



Konsument | ) | :

j il ilet
M Startsidan b

Konsumentritt [ ¥ilj Amnesomride

P a
dronesomrade

.- Tillbaka
Sok
termet & IT
uffstopparen Har anmaler du
irad pa natet R
I— Du sam har en e-postadress har sakert fatt e-postreklam sam du
irTa sane inte har bestallt., Sidan reklam, som du fatt frdn och med den 1
handel april, kan du anmala till KonsumentverketKO genom att anwvanda
post vart formular. Har kan du fylla | de uppgifter vi behaver fiir att
s e et behandla din anmalan pa basta satt.,
*TEST
Steg 1av 3
a=dband g
lefon, mobiltelefon N _
Fraga Ja | MNej Vet ej
Har du fatt e-postreklarmen som
privatperson/enskild firma? . . .
Har du tackat ja till atk f& e-postreklarm frin I r I
faretaget?
Har du warit kund hos féretaget och képt ndgot 'S r 'S
likmande sorm det e-pastreklarmen galler?
O du svarade ja pd férra frigan, har du i =3 fall s s s
tackat nej till forksatt reklam fran féretaget?
MNasta |
Tillbaka Tipsa en wan om denna sida é

onsurmentyark et Rosenlundsgatan 9, 11 halrm, Tel; 02-429 05 00 E-post: webbraedaktionen

bplatsen fungerar bast med skarmstorlek S00x&00,



Tillbak 5 )] Lyszna

ibermet & IT

uffstopparen

irad pa natet

irfa sakert

handel

post

Steg2av 3

Fyll i formularet noggrant. Da blir det enklare for oss att
behandla din anmalan.

andbreddstestet
}TEST

adband

Ditt mamn:

lefon, mobiltelefon

Oin e-post:

Wilket féretaq galler e-postreklamen:

Wilken produbkt galler e-postreklamen:

Avszindaradress (e-postadress]:

Meddelande i drmnesraden:

Finns det en lank/adress i e-postmeddelandet dit du kan anméla att du
inte will ha e-postreklarm frén faretaget i fortsittningen:

Ja {7 Mej 7

wilket sprik &r e-postreklarnen skriven pa:

| vl sprak =]

Vilken typ av varor handlar e-postreklarmen om:

| -4/ lj kategori- -~

e-postreklamens header-information
[fér avancerade anvandare]:

| L




Sok

Tillbaka

I:]:I Lyszsna

ibermet & IT

uffstopparen

irad pa natet

irfa sakert

handel

post

andbreddstestet
}TEST

adband

lefon, mobiltelefon

Steg2av 3

Fyll i formularet noggrant. Da blir det enklare for oss att

behandla din anmalan.

Ditt mamn:

Oin e-post:

|

Wilket féretaq galler e-postreklamen:
|

Wilken produlkt galler e-postreklamer
|

Auvsdndaradress (e-postadress]:

|

Meddelande i drmnesraden:

Finns det en lankfadress i e-postrne:
inte will ha e-postreklam frén faretag

Ja {7 Mej 7

wilket sprék &r e-postreklarnen shrive

| vl sprak =]

Vilken typ av varar handlar e-postrek

| -4/ lj kategori- -~

a Konsumentverket /KO - Hjdlp - Microsoft Internet Explorer

arkiv  Redigera Wisa  Faworiter

Verkbyg  Hijalp |

dmEali - = o @ fal | @56#& L] Favoriter @Media §3|%- >

adress I@ htl:p:ijww.epnstreldam.knnsumentverkﬂt.se,l'mallar,j fl’G-ﬁ kil | Lankar **

@ klar | | |

[

e-postreklamens header-information

Det underlattar fir oss att f3 den obestallda
e-postreklamens header (brevhuvud). Informationen i
headern gir det lattare fir oss att spara varifran e-
postreklamen ar skickad.

Att ange e-postreklamens header ar en frivillig uppgift. Hur
man far fram headern varierar beroende p3 vilket e-
postprogram man har. %i rekommenderar endast dig som vet
hur man far fram headern att géra detta, eftersom wi tywarr
inte kan bistd med support pa detta omrade.

| Internet

e-postreklamens header-information
[fér avancerade anvandare]:




- - QA RGBS E SH-E
[ Konsument | -l . —"

- ‘VErl:Et - KO [ Startsidan | Konsumentratt | ¥ilj Amnesomride

[ Dwersikt

Wilji Armnesomrade : Internet T : e-post

O Tillbaksa

Sok

Intermet & IT

Bluffstopparen Steg 3 av 3
Lurad pa natet

Mu ber vi dig skicka vidare e-postreklamen till adressen i

Surfa sikert
rutan.

e-handeal

+ e-post Gdr 54 har:

Eandbraddetastat = Kupl_era e-postadressen frﬁn“ryzar_'n har nedanfml'l.

TPTEST - G4 till e-postreklamen och vélj "Vidarebefordra®.
- Klistra in adressen i adressfaltet.

Bredband .
- Skicka!

Telefon, mobiltelefon

sdressen i rutan &r en engangsadress som galler endast denna
anmalan. Den knyter ihop uppgifterna i formularet med e-
postreklamen du vidarebefardrar till ass.

Kopiera adressen i rutan:

BEACFAB1-8FEC-4E7E-BO97-45396431 A968 (@ epostreklam konsumentverket se

Gér en till anmélan

Tillbaka Tipsa en wan om denna sida é




retag/fsprak

ltic Inkasso

1=t firetan
larettbutiken.se
esprodukter
igolotto

qens PS

S JFTWARE
gens Konkurser

cenat

ilman
esprodukter AR
3rgate

sndic Media
Abhanken

] Travel
hstuff.se

AR

oy heter
mezone kKB

mezone
wortfarlaget

vw slutarok.org
ckpicker AR
o0ne

qia

nStuff

nstuff in Sweden

rsord.se
sOoswimming.se

Antal

62
43
43
40
31
29
29
26
232
23
20
19
15
17
17
17
17
17
1a
1a
15
13
13
13
13
1z
1z
1z
11
11
11
11

Orginal-
header?
Ja
la
13
la
Mej
la
la
13
13
la
la
la
13
13
la
la
Ja
la
13
Mej
la
la
la
13
13
la
la
la
13
13
la

=



isa statistik

-3n och med Till och med

004-04-01 |2EII:I-’-1—1 0-01

figa fdrra. ménaden | manaden fdrra weckan weckan | igar | idag |
Fatistik mellan 2004-04-01 & 200:<4-10-01 0 Antal
1tal anmalningar: 100 13939
Fatistik over kategorier mellan 2004-04-01 & 2004-10-01 LT Antal
Al kategari-- 2,86 393
kohaol och tobak 1,31 183
by artiklar 0,06 a
1ende 0,29 54
narter och paketresor 0,569 =)

0,06 a8
=rmelektronik, prograrmyara 9,28 1293
ader och skor 0,21 43
2ksaker 0,12 17
vermedel 0,21 43
i, finansiella tjianster 7,49 1044
ikemedel, medicinska tjanster 28,73 4005
nhiltelefon 0, G52
otor, transporttjanster 0,32 45
Ahler och inredning 0,21 20
rniografi 8,54 1190
2 stauranger, logi 0,29 55
-dnhetsprodukter 0,67 a3
nycken 0,14 20
2|, lotterier 3,01 419
2|lefon 0,24 34
“bildningar, kurser 1,74 243
=t 2] 2,12 1132
vriga produkter 14,58 2032



a http:/ /www. konsumentverket.se /mallar/oepr/admin/searchcompany.asp - Microsoft Internet Explorer

frkiv  Redigera  Wisa  Favoriter  Werkbyg

Hislp

‘= EBakft - = - @ 7t | @S-’:’uk [#] Favariter @Media @ | %v =3 i

Adress I@ http: /s, konsumentverket, sefmallar foeprladmin/searchoompany  asp

| @ea

‘ Sok foretag
5 , . Visa endast
Fran och med Till och med Firetag korrekta anmalningar
[2004-04-01 |2004-10-01 | -
Privatperson Tackat 1a Sprak Gruppera pa
[ala =] [ala =] | Al =l [Sprak vi
viaal forra manaden | manaden | forra weckan | weckan | igérl idagl
Firetag/sprik Antal Orginal-header?
Engelska 9476 1a
Svenska 2522 1a
wali sprak 1728 e
Annat sprik 189 e
dnnat nordiskt 24 1a
Summa 13939 Ja

|@ Klar

[

I_ I_ I_ @ Internet




; http:/ /v konsumentyerket.se /mallar/oepr/admin/tosendwithreport.asp?formid=12831 - Microsoft Internet Explorer

Arkiv  Redigera Wisa Fawvoriter  Merkbwg  Hijlp

Eliz
Ix

T ot | Dsok  ElFavoriter Media o8 | e S -

Adress @ hikkp s e, kionsumentyverket, sefmallarfoeprfadmintosendwithreport, asp?formid=12831

| @it | Lankar >

Egenskap

Det unika id som anmalaren skickade in sitt mail till,

Har du fatt e-postreklamen som privatpersaon / enskild firma?
Har du tackat 14 till att f3 e-postreklam frin firetaget?

Har du warit kund hos firetaget och kipt ndgot liknande som det e-postreklamen
galler?

Om du svarade ja pa firra fragan, har du i 53 fall tackat nej till fartsatt reklam fran
foretaget?

Anrmalarens namn.

anmalarens e-post

1]

Yarde
{Z00R97EE-3625-4347-9110-2BAF59945078 ]
ja

nej

oLz
g] svar

Cla Bergman

olamf3iz. se

of”

|:E Klar

l_ l_ l_ 4 Internet



Tillsyn

KOV/KO har "gatt” pa 6 foretag:

Spelia.se

Bingolotto - Paskrivet forbudsforelaggande
Baltic Inkasso

Multidirect.se

Cigarettbutiken.se

Gamezone.se

Konsument
verket « KO




Tillsynsarbetet

-Gar igenom anmalningarnas uppgifter
-Skriver till foretaget- "Begaran om yttrande”
-Eventuell ytterligare skriftvaxling

-Atgard: FF, MD, papekande eller ingenting alls...

Konsument
verket « KO



B [¥id: BingoLotto Prenumeration] - Meddelande (Oformaterad text)

Jﬂrkiv Redigera Wisa Infoga Format Werkbyg Argarder Hidlp

=18 x|

JE&Sgara | £ Svara alla |i;§'u'idarel:uefgrdra |§ | L | A | Fas £| (7] .

Frén: Hikan Melander [mellag@telez, se]

Tills 81A09434-2042-42B4-BA39-10F094 1 0CS00@ epostreklam, konsumentyerket, se
Kopia:
fmne:  [Vid: Bingolokte Prenumeration ]

Skickat: md 2004-04-05 22:41

Valkomsterkjudande ! Bli prenuwmerant och £f& en fin premie UTAN EXTREL kostnad!

Hej!

Du har tidigare warit i kontakt med oss och vi will garna visa dig fordelarna med att prenuwmerera
pa bingolotter. BingoLotto Prenumeration &r ett smidigt och enkelt siatt att £& sina lotter,
samtidigt som det ger dig fler winstchanser! Cm du amndler dig som prenumerant nu

far du dessutom va&lja en fin premie!

Elicka pa denna l&nk, https:/fsecure.bhingolotto.sefpremie’ och se wilken premie du helst will ha.

Fordelar med att prenumerera

Du far lotterna direkt hem i brevlddan - du sitter aldrig lottlés
Iu deltar i extra bonus dragningar
Vinstpaminnelse - Vi péminner dig om du har wunnit ndgot

Tverskottet gir direkt till den forening/klukbh du valjer att stédia
Du far fina erbjudanden och rabatter fran vara samarbetsparthners

Eli prenumerant nu - du far en fin premie pa kipet.
Valjy mellan en snygg sportwaska, ett praktiskt multifunktionsverktyg eller en skin fleeceplad.

[Llla premier &r warda ca 2Z00: =)

Eli en wvinnare! Amm&lningstalongen finns p& https://secure.bingolotto.se/premie/ Valkorwen !

Vanliga halsningar
BingoLotto Prenumeratind
prenfml . bingolotto.se

Fir att du i fortsittningen ska kunna £4 spannande erbjudanden frén BingoLotto her i
dig ge ditt medgivande genom att klicka hiar eller pd lanken nedan!

wnw. . bhingolotto. sefaspmails Jatack.asp vail=mellagiswipnet. e

TT—1-M— = 1 FarBrn T 1~ L+tarn f Frrrerr 1= -

=l

Eiﬁtartl“ & ::{j =l '@ =2 (=) = . (4] E.g]l |JInI:u:ux...|Miu:ru:us...| @F-’:’ured...l [EFI';.-'ttl:u...l @http:.l'... ”E[?id:
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Kontakt

Ola Svensson
08-429 05 60
ola.svensson@konsumentverket.se —

Webbplatser:
e www.konsumentverket.se
o www.epostreklam.konsumentverket.se
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