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Namnden for elektronisk forvaltning

"faststaller gemensamma standarder for myndigheters
elektroniska kommunikation med varandra och med
medborgare och foretag”

e |Inrattades 1 januari 2004
o 13 ledamoter
o Statskontoret ger kanslistod till e-namnden
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Namnden for elektronisk forvaltning

Funda Denizhan,
projektledare Vagledningen 24
timmarswebben



E:] =-NAVNDEN
Vagledningen 24-timmarswebben 2.0
din hjalp pa vagen mot
24-timmarsmyndigheten




Fredrik, 38 —
kundsupport och
synsvag
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En webbsida ur Fredriks perspektiv
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o E-NAVMNDEN

Samma sida utan forstoring

Stockholms stads

Arkiv  Redigera

Visa

crosoft Internet Explorer provided by Statskontoret

Favoricer  Werkkyg  Hjélp

FEakdt - = - @ A | @So’k (Gl Favoriter @Media @ | %' =] e

Ste

Adress @ http:f i, ssb.stockhalm. se @GS till | Larkar **

Ims stadsbibliotek

KULTURFORVALTNINGEN

Valkommen till

Stockholms stadsbibliotek !
- 43 bibliotek inom Stockholms stad

Har finns véra bibliotek med adresser,
telefonnummer, e-post, oppettider mm. I Yirtuella
biblioteket finns ett flertal interaktiva tidnster, som att
|&na e-backer, e-ljudbicker och e-musik. Har

finns katalogen dar du kan stka i hela Stockholms
stadshiblioteks mediasamling (ca 2,5 milj. backer, cd,
talbdcker mm), farlanga |3n, reservera biicker, andra
PIM-kod rmm.

Walkommen!

Telefonnummer och dppettider | Har finner du en
sarmranstillning dver biblictekens dppettider och
telefonnummer!

Frigor om EU ? Om studier, fonder eller Euro? Jag
vill arbeta i Europa, hur gérjag ? Fonder ach bidrag?
Studier? Friga Info-point pd Stadsbiblioteket!

Litteratur pd mer &n 100 sprik! vilj mellan 200 000
titlar, Valkorrmen till Internationella biblioteket!
Pressrum fdr dig som &r journalist! Pressmeddelanden,
statistik, utlinade titlar mm

Lyssna till Talboksbibliotekets hemsida! Nu finns
talsyntes p& Talbokshiblistekets informations-sidor! Boktips
ram. Klicka p3 ikonen "Lis upp"

Barnens basta boktips! Fantasy, huror, kiarlek, teknik,
sp&nning...
Boken kommer

Y P -

VYar ligger biblioteken - Karta

ir en kostnadsfri service fér den zom &r

lenbimdend allav o lilkmomde cnladmica

Yirtuella biblioteket
Sppet dygnet runt &ret runt!

Mina sidor
- Sdk en bok?
- Léna om?

- Reservera?
Dessa funktioner och mycket mer
finns under "Mina sidor" i katalogen
i ¥Wirtuella biblioteket!

SKRIVARLAGER!

Ordh pi Luma bibliotel:.
Skrivarlager 14-18 juni fér dig som ar
mellan 13 och 15 &r,

13 juni, val till
Europaparlamentet

P& EU-InfoPoints sidor finns
information infor valet.

Sommardppna bibliotek!

2% bibliotek inom Stackholms stad har
sppet hela sormmaren, Far adresser
och detaljerad inforrnation == Las mer

Karta biblioteken

MEDBORGARPLATSENS
BIBLIOTEK STANGT FOR
OMBYGGMNAD.

Frin den 28/5 ar Medborgarplatsens
bibliotek stingt fér en stirre
ormbyagnad. Bl.a en ny ungdoms-
avdelning rmed méjlighet till eget
zkapande samt nv huvudentré ach
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24-timmarsmyndigheten?

Fredrik, 38 —
kundsupport och
synsvag

Samma rattigheter for alla
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24-timmarsmyndigheten

Samma rattigheter for alla

1 arende — 1 kontakt - samverkan

Effektivisering - kostnadsbesparingar

Battre medborgarservice
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24-timmarsmyndigheten beror
oss alla!
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Anvandbart och tillgangligt
for alla

"myndigheternas elektroniska tjanster skall
utformas och tillhandahallas pa ett sadant satt
att de kan anvandas av alla och inte utestanger
grupper av medborgare.”

Regeringens skrivelse 2000/01:151
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24-timmarswebben 2.0
Bakgrund

Brister | anvandaranpassningen

Avsaknad av tydliga och begripliga riktlinjer ¥

« Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG) oA Hmmara B

Rehommerda oner och rdd,

1.0 och 2.0 st

* Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
1.0 och 2.0

« Vagledningen 24-timmarswebben 2002:13




E E-NAMNDEN 04,0

Vigledningen
24-timmarswebben 2.0

24-timmarswebben 2.0

Vad? FOr vem?
Riktlinjer for innehall, konstruktion och Verksamhetsutvecklare
utformning av webbplatser. IT-strateger, IT-chefer

Programmerare och designers
Informatorer och redaktorer
IT-arkitekter

Leverantorer

Indelade efter webbplatsens livscykel

och malgrupp.
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24-timmarswebben 2.0

7. Forvaltni )
Vagen

8. Pubverktyg Innehall/tjanster

6. Test

. Hjalpmedel
tand./samverkan

5. Infoprodut gnstruktion
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24-timmarswebben 2.0

Malséattning

Uppna enhetlighet, samverkan och standardisering

o Ettinstrument for att enas kring en gemensam syn och
process

« Ett verktyg for att identifiera och inkludera ratt aktiviteter
eller vara medveten om att viss aktiviteter/riktlinjer
utesluts

« Sakerstalla att utvecklingen tar avstamp fran saval
medborgarens som verksamhetens perspektiv
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Genomgang av riktlinjer (ett urval)

Checklistor finns som stod

e | upphandlingar och kravstallning
o fOr att prioritera!
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1. Pa vag mot 24-timmarsmyndigheten

1.1.1 Utga fran verksamheten och dess mal

1.1.2 Definiera intressenter [=

1.1.4 Kartlagg och beskriv vilka anvandare webbplatsen
ska stodja och pa vilket satt

1.1.5 Tillganglighetscentrera

1.1.7 Arbeta med prototyper
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2. Service, tjanster och medverkan

2.1.1 Berétta vilket uppdrag verksamheten har och hur det utférs

2.1.3 Ge en verksamhetsoversikt med kontaktinformation och
beskrivning av verksamheten

2.1.5 Gor det latt att hitta verksamhetens adress och telefonnummer

2.1.7 Upplys pa avdelningen [Om webbplatsen] hur
personuppgiftsfragor, identitet och cookies hanteras
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2. Service, tjanster och medverkan

2.1.9 Ange pa alla sidor vilken organisation som ar utgivare
Till webbplatsen

2.1.11-2.1.13 Ge en del information pa lattlast, teckensprak,
vanliga invandrarsprak

2.2.4 GOr det mgjligt for anvandaren att initiera och lamna in
arenden pa webbplatsen

2.3.2 Gor det mojlighet att stalla fragor och ha en dialog
med verksamheten
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3. Samverkan och standardisering

3.1.1 Valj och tillampa standarder sasom de ar menade att
anvandas

3.1.3 Anvand i forsta hand xhtml eller html for att publicera
Information

3.1.4 Strukturera materialet korrekt utifran den standard
som valts
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4. Utformning och konstruering av webbplatsen

4.1.1 Var konsekvent i navigering, utformning och
presentation

4.1.2 Hjalp anvandarna forsta var de ar pa webbplatsen
4.1.3 Strukturera informationsinnehallet sa logiskt som maijligt
4.1.11 Ge begripliga felmeddelanden

4.2.2 Separera innehall fran design — anvand stilmallar for
att styra presentation och layout

4.2.5 Anvand relativa matt
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5. Informationsproduktion och publicering

5.1.1 Skriv sa enkelt och begripligt du kan
5.1.2 Skriv det viktigaste forst
5.1.5 Anvand ratt kod for rubriker

5.1.11 Beskriv samtliga meningsbarande grafiska objekt
med alt-text [P

5.2.1 Formulera tydliga lankar

5.2.2 Ange title-text for otydliga lankar
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6. Test och utvardering

6.1.1 Testa webbplatsen kontinuerligt under bade
utvecklingen och forvaltningen

6.1.4 Utvardera webbplatsen med anvandare
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/. Forvaltning och uppdatering

7.1.1 Alla webbinitiativ inom verksamheten bor ses samlat

7.1.2 Webbplatsens forvaltningsorganisation ska sta i proportion till
dess storlek och ambitioner

7,1.5 Hantera klagomal och 6nskemal om forandringar pa webbplatsen
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Sammanfattning

— Lagar och regler styr vart arbete

— 24t handlar om manniskor, effektivitet,
kostnadsbesparingar och battre service —

FOR ALLA

— Vagledningen 24-timmarswebben — din hjalp

pa vagen, ger
« Enhetlighet
« Konsekvens
« Ett gemensamt forhallningssatt
« WAIs riktlinjer/tiliganglighet ar en integrerad del!



E e-navnDEN
Vad kan jag gora nu?

Langsiktiga

o . mal och visioner
Kortsiktiga mal

-Informationsinnehall
-Teknik, stilmallar

-Struktur, navigering

Anvand checklistorna
-pa vag at ratt hall
-Vad ar gjort?
-Vad aterstar?



narsmyndigheten-
nanhallen e-férvaltning
| N
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Las mer pal!

Www.e-namnden.se

Natverket 24-timmarswebben



2 minuter som blind -
en webbsida ur Ainas perspektiv

1) Lagg handerna avslappnat pa bordet
2) Blunda

3) Forestall dig nu att du ar blind och surfar
med hjalp av skarmlasare.



o E-NAVMNDEN

Samma sida for seende personer

SKATTEVERKET {skatteverket.se]

ternet Explorer provided by Statskontoret

Redigera Visa  Favorlter  Verktyg

woakdt - - @D [0 A | Qook Cravorker Divede B B S - 2

Adress [{E] hetp:/fwmnsiattoverket. sefservicetsanster shopindex_personbevs.hml

Nyhete:
Blanketter
Broschyrer

Fastighetstaxering

D]
o
Gl
Gl
Gl
8 Folkbokforing TMaKe,/Maka/partner Samt Uppgm: om aina
B For di foraldrar/vérdnadshavare om du ar under 18 3r.
8 Kronafogden
B Skattekontoren pandeLEolag
B Rittsinformation
B Sjslvbetj
B skatter Hemortsbevis
B Svarpi frigor Personbeviset visar var du har din hemort dvs i vilket
B lan,kommun och forsamling du var folkbokfird den 1/11.
B Kontakta oss ID-kort
Inbjudan

Du som ar referenspersonen till ndgon som ansdker om visum
figr tillfalligt besok i Swerige behdver detta personbevis i
kontakten med Migrationswerket. I parsonbeviset visas dina
uppgifter om medhorgarskap och datum far eventuell in- och
utflyttning till Sverige.

Inteckning

Korkort
Mumera hghnver du inte bestalla personbevis for kirkort

anmat dn i ondantancfall Fav nde dioocls hubs dibe oHlEsadel s

~| @aa

E-tjanstor [ Blanketter || Broschyrer || Persanbevis || urigt |

Beatil )

Bestll

Beatdll )

valda produkter

Personbevis - [D-kort =

Fullfglj din bestéllning pd nasta sida

[ [ [ mternet

Knappar

11.

I 1S LT

=

R

| Be=tall I

| Bestdll I

Bestall

| Be=tall I
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Forvantad nytta?

Vilka effekter ska webbplatsen anvandning leda till for

Verksamheten och organisationen?

o Effektivare hantering och uppdatering av
vagledningar

« Tillgangligt format — atkomligt for alla
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Arbetar Statskontoret efter
vagledningen?

1. Javiforsoker leva som vi lar

2. Fallstudie E-namndens webbplats
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Vad vill vi uppna med E-
namndens webbplats?

1. Ettled i att gbra e-namnden en kand aktér pa marknaden

2. Hijalp for anvandarna att hitta och anvanda e-namndens
vagledningar

3. Erbjuda en kanal for att samla in synpunkter som leder till
forbattringar av vagledningarna och e-namndens arbete

4. Vara en forebild for andra webbplatser inom offentlig sektor

5. En plats for inspiration och vagledning
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Forvantad nytta?

Vilka effekter ska webbplatsen anvandning leda till for

Verksamheten och organisationen?

o Effektivare hantering och uppdatering av
vagledningar

« Tillgangligt format — atkomligt for alla
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Forutsattningar Viktiga moment

e Kort tid « Malformulering - nytta?

 Knappa resurser « Kopia pa Statskontoret.se.
Anpassning av farg/form och

e Stor kunskap funktionalitet

» Starkvilja « ROrlig kravspecifikation

* Prototyp for kommunikation och
forankring

« Planering av innehallsarbete
 Anvandningstester

« Etappvis utveckling
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Projektbemanning och intressenter

Styrgrupp (Statskontoret, Handikappombudsmannen, svenska W3C-kontoret)

Arbetsgrupp (6 personer)

Referensgrupper (2 st)

Natverket
Handikappférbundens samarbetsorgan (HSO) 24-timmarswebben
Hjalpmedelsinstitutet (HI)
IT-foretagen 2 informella
Kommun- och landstingsférbundet remissrundor
Post- och telestyrelsen 54 svarande instanser

Riksforsakringsverket

Samarbetsorgan for etniska organisationer i Sverige (SIOS)

Seniornet )
Skatteverket
Radet for elektronisk samhallsinformation




