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Internettjanster — en “utility”?

Utilities” — sarskilt viktiga bastjanster

Exempel. Elektricitet

VVS
Telefoni
m.fl.
Internettjanster?
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Lagreglerad tillganglighet

11 kap Ellagen (1997:857) Sarskilda bestammelser om
overforing och leverans av el till konsumenter

30 § Lag (1970:244) om allmanna vatten och
avloppsanlaggningar

5 kap E-komlagen (2003:389) Tjanster till slutanvandare
m.m.
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Telefonitjanster

Den (telefoniperator) som bedoms lamplig
far forpliktigas tillhandahalla
samhallsomfattande tjanster till reglerade
priser

Tillganglighetskrav

Prestandakrav

Konsumentskyddskrav
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Exempel pa krav pa telefonitjanst

5 kap 7 8§ E-komL.:

God funktion och teknisk sakerhet
Uthallighet och tillganglighet vid extra-
ordinara handelser 1 fredstid

Lamna ut abonnentuppgifter
Nummerportabilitet

Sarskilt forfarande Infor avstangning
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Postlagen (1993:1684)

Reglerar befordran av “brev”

Brev = adresserade forsandelser som ar
iInneslutna 1 kuvert eller annat omslag och
som vager hogst 2 kg

samt
Vykort, brevkort och liknande forsandelser
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“Obestallbara brev”

8 — 13 88 Postlagen

Brev ar obestallbart om:

E) kan delas ut
Ofrankerat/underfrankerat/icke utlost av mott
Atersant av utlandskt postféretag
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Skydd for obestallbara brev

Obestallbart brev skall om maijligt aterstéllas
till avsandaren

Brev | kuvert skall sandas till
tillsynsmyndigheten
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Yttrandefrihetsgrundlagen

Ratt att genom ljudradio, television och vissa
liknande Overforingar samt filmer,
videogram, ljudupptagningar och andra
tekniska upptagningar offentligen uttrycka
tankar, asikter och kanslor och i dvrigt
lamna uppgifter | vilket @&mne som helst

Gentemot "det allmanna”
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Ansvarighetsregler 1 YGL

Ansvaret for yttrandefrihetsbrott ligger pa
utgivaren

Om utgivare och uppgift om framstallare
saknas ligger ansvaret hos den som
sprider en teknisk upptagning
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“Spridarens” ansvar

Vilket ansvar skall den sprider en teknisk
upptagning (ISP, webbhotell, etc) ta pa sig
nar utgivningsbevis finnes eller
upphovsinformation angivits?

Abuse — Netigette — Yttrandefrinet?
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Konsumentskydd EI kom tjanst

5 kap 15-16 88 E-komL

Krav pa att avtal om elektronisk
kommunikationstjanst skall innehalla viss
information som beskriver tjansten

Visst forfarande for andring av villkor under
avtalstiden

Inga kvalitetskrav
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Internetabonnemangsavtal

Stora framsteg sedan 1999

Exempel pa tidigare horrorer:

"XXX forbehaller sig ratten att utan
motivering | det enskilda fallet kunna
avstanga ett abonnemang”
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Exempel pa horrorer

XXX har ratt att omedelbart stanga av
abonnemanget om abonnenten sprider
information [...] som kan anses krankande

[...] som inte enligt XXX beddmning visat
ovriga Internetanvandare hansyn.
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Andra tveksamma krav

Fullstandiga friskrivhingsklausuler

"Avtalsvillkoren kan andras med omedelbar
verkan och meddelas via XXX hemsida”

"Ratt att omedelbart radera hemsidor som
inte uppfyller kraven pa god publicistisk
sed”

Skiljedomsklausuler mot konsumenter
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Stickprov fran dagens avtal

Tele2 - foredomligt tydliga abonnemangsavtal

Tele2 har ratt att med omedelbar verkan stanga
av Kund om tjansten enligt Tele2:s uppfattning
anvands olampligt

“Kund forbinder sig vidare att folja de etiska regler
som galler for Tjanst. Exempel pa etiska regler
gar att finna pa Tele2s hemsida.”

(Se under "Kundservice” -> "Kundsakerhet”)
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Tele?2, forts.

Kund ansvarar for allt material som Kund
tillhandahaller. [text, bild, ljud, data, video och
lankar till annan plats pa Internet]

Kunds material, innehall och utformning av
personlig hemsida eller inlagg 1 diskussions-
forum eller liknande far inte bryta mot lag,
uppmana eller mojliggoéra for annan att bega
brott, skada Tele2 eller annan, eller i1 Gvrigt
anses opassande eller stotande.
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Exempel pa avtal - com hem

e« com hem ratt att om det kravs av tekniska,
sakerhets-, driftsmassiga eller rattsliga skal

andra e-postadresser e

som ingar i Bredbandst;

tillgangen till tjansten el

ler adress till hemsidor
ansten, begransa
er det tekniska utrymmet

for lagring av material for hemsidor eller av in-

eller utgaende e-post.

e« com hem har aven ratt att tillfalligt begransa eller
stdnga av abonnemanget om tekniska eller
rattsliga omstandigheter eller sakerhetsskal gor

detta nodvandigt.
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Vad man saknar

Vagledning avseende nar ISP kan gora
sannolikt denne lider sadan skada att ISP
far stanga av abonnemang eller hemsida

Tydligare beskrivningar av tjansternas
innehall, egenskaper och kvaliteter

Oberoende standard som mattstock for
tjansten
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Vad man inte saknar

Lagreglering

- allra minst pa EU-niva
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En svepande exposé

Mycket stora framsteg har gjorts sedan
Internet for konsumenter introducerades.

Har det externa utbudet av tillaggstjanster
tagit udden av ISP:.ernas begransande
Krav?

lnternet /'TF
Society -\:/

The Swedish Chap
Henrik Nilsson, ISOC-SE



