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Internettjansten och Konsumenten

Anslutning ut till Internet:

E-post

|P-telefoni

Natverksspel, TV m m

Allt som tillkommer med en access
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/
Konsument ICA

A

Elec

trolux

Sur mjolk

Vem har ansvaret?

|

Arla

Mjolkbonde

Kossan «
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Sur mjolk

Konsument + ICA
Arla
Mjolkbonde
Vem har ansvaret? Kossan

ICA bar ansvaret och
ersatter Konsumenten
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Trog bredbandstjanst

/
Konsument ISP

|

Skanova

Dell l
Modemtillverkare <«~—

|

Kabelleverantdr -«

Vem har ansvaret?
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Varfor ar konsumenten stallning svag....

"Ingen” lagstiftning
"Daliga” avtalsvillkor

For aggressiv marknadsforing — ISP:n haller
Inte vad den lovar

Snariga avtalstyper
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Vilka vagar finns att ga?

eller snarare
Hur satter vi makten over tjansten i handerna pa
Konsumenten?

o Tekniska matprogram — TP-test, m fl

« Egenatgarder fran branschen - Standardisering
o Lagstiftning — utokad KtjL

e Standardavtal

« Overenskommelse, MFL-AVL
Domstolsprovning......

Eller alla ovanstaende, men férhoppningsvis utan domstol.
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Konsumentverkets syn:

e FOrdelar — nackdelar
e Vad kan KOV gora och inte gora
« Behovs det goras nagot?
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