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Vad ar en “bra” Internettjanst, sett ur ett
tekniskt perspektiv?

* Pris
» Prestanda
e Funktion

En bra tjanst ger anvandaren prisvard prestanda
vid nyttjande av de tjanster han/hon vill nyttja.
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Vilka tekniska parametrar kan konsumenten mata
och forsta/vardera?

» Bandbredd
e Svarstider
e Tillganglighet

e Uppenbara funktioner
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Vilka tekniska parametrar ar svara for konsumenten
att mata, forsta eller vardera?

e Filtrering
* Traffic shaping

o Asymmetriska anslutningar

* Ej uppenbara funktioner
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Vilka verktyg behdver anvandaren?

Bandbredd & svarstider - TPTEST
Tillganglighet - ???

Filtrering/traffic shaping - ?7?

Rad och rekommendationer!
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Vilka krav borde anvéandarna stalla pa leverantorerna?

* Tydlighet I marknadsforing — Varudeklaration

o Battre garantier avseende funktion/prestanda
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