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Marknad och tröghet
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Varför goda exempel?
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Aktörer 

Certifikatutfärdare

Användare Tillhandahållare av e-tjänster
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Försäkringsmäklare

Bank

köpare

Försäkringsbolag
Försäkringsbolag

Försäkringsbolag
Försäkringsbolag

Vägtrafikregistret

Bilhandlare

e-bokföringe-lön

Skatteverket

eSKD
Tjänstepensioner
Försäkringar, m.m.
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Vilka använder tjänsten Bilvision?

• Bilhandlare
• Bilskrotare
• Finansbolag
• Vagnparksägare
• Försäkringsbolag
• Generalagent
• Ackrediterad verkstad
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Förtroende mellan användare och tillhandahållare 
av e-tjänster

Skatteverkets tjänst kan användas av de som har e-legitimation som 
tillhandahålls av:
– Handelsbanken
– FöreningsSparbanken
– Ikanobanken
– SkandiaBanken
– Danske Bank
– Länsförsäkringar Bank
– Sparbanken Finn
– Sparbanken Gripen

Ovannämnda banker ingår i sammanslutningen BankID.
– Nordea 
– Telia genom SEB
– Posten



WWW.TRUST2YOU.SE Bild 9

Nytta för tillhandahållare av elektroniska tjänster

• Ärenden kan komma snabbare in i system
• Kan bygga in felhantering i tjänsten så att informationen är 

korrekt när den kommer in i systemet. 
• Tolkningsproblem för  tidigare inscannade dokument försvinner
• Erbjuder sina kunder en tjänst som är effektiv för dem
• Finns stora möjligheter att förbättra och utöka tjänster.
• Har du förtroende för tjänsten vet du vem du kommunicerar med 

vid varje tidpunkt
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Nytta för användare av elektroniska tjänster

• Kan vara ute i god tid, men även vara sent ute. Flexibelt, hög 
tillgänglighet

• Kan få direkt återkoppling om någon information saknas
• Sparar tid och pengar (porto, gå till brevlådan, osv)
• Har du förtroende för tjänsten vet du vem du kommunicerar med 

vid varje tidpunkt. 
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Avslut


