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mindfield -

ett fOretag som erbjuder tjanster inom
omraden som omvérldsanalys, strategisk
affars-,produkt- och verksamhetsutveckling
med fokus pa att utveckla uppdragsgivarnas
affarer



Tekniker avgor vad som ar mojligt
Anvandare avgor vad som fungerar

Omvarlden/ Marknaden avgér om det
finns en affarsmaojlighet

Intakter? Kostnadsbesparingar? Varde?



Att férsta vad som driver och hindrar
efterfragan och betalningsviljan & A&O

» Cach card

» Deklarera med SMS
= Betala parkering
Vagverket




Att samla in information ar inte svart idag.
Utmaningen ar att dra relevanta slutsatser
av informationen.



Omvarlds- och marknadsanalys
ett vaxelspel mellan det som ar

Rationellt logiskt Kanslomassigt intuitivt
-Statistik -Kanslor
-Demografi -Behov
-Direkt forsaljning -ldentitet
-Ekonomisk utveckling -Storytelling
-Bransch utveckling -Varderingar
-Etc -Trender
-Etc

Ekonomi - Sociologi - Antropologi
Psykologi - Pedagogik -Kultur



“Min son kdpte en mobiltelefon till mig om nagonting skulle hdnda mig nér jag &r ute och
plockar blabar. Dom borde géra dom lite stdrre for oss som ar éldre.”
Margit Landes, 85 &r, Stockholm

*Intervju i Dagens Nyheter den 5 August 2004



Underskattade drivkrafter och behov

Nya relationer - nya konstellationer - ny gemenskap
= Livet vi vill leva kontra livet vi lever och kommer att leva
Ansvar/ kontroll och trygghet
lgenkanning

» Vardagsproblemen - Att utnyttja tiden, vantan, att
undvika hinder
» Kostnadsbesparingar



En bra mobil tjanst

= | Oser ett problem for kunden

» Ger ett mervarde genom att vara tillganglig mobilt
jamfort med befintliga ALTERNATIV

Har en tydlig avsandare
Hjélper kunden/ anvandaren att kanna igen sig

Har ett anpassat innehall som svarar mot kundens
behov, drivkrafter och beteende

Nar du vill Var du vill

Om du vill Vad du vill
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