. Sveriges

Den demografiska utmaningen e

Andel sysselsatta inom aldreomsorgen 1 % av
den lokala arbetsmarknaden
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En effektiv och sammanhallen
offentlig forvaltning framjar tillvaxt
genom att:

. Sveriges
Kommuner
och Landsting

e Frigora personella resurser

e Underlatta foretags och medborgares
kontakter

e Vara en kompetent och effektiv
bestallare

e Vara Oppen for internationell
samverkan — EU:s informationsomrade

e FOorandrat skattetryck
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Effektivare produktionsmetoder S'?

ﬁ

Teknik Vard -omsorg
36%

Serviceprocesser

Service som kannetecknas av personliga kontakter som kraver kontinuitet och fortrolighet.
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Kommuner och landsting: S? Sreges

och Landsting

Effektivare forvaltning,
forbattrad service och 0ppenhet

e Frigora resurser fran administration
till karnverksamheter.

e Effektivisera rutiner och kvalitetssakra
karnverksamheten; skapa "mer tid for
manskliga moten”.

e Enkla och effektiva kontaktvagar -
sjalvservice — e-tjanster
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Tillvaxtframjande arbetssatt ¢ e

och Landsting

efter lokala och regionala
behov

e Utveckla, omforma och effektivisera
de inre processerna — inre nytta

e FOorstarka och utveckla samverkan
mellan och inom olika verksamheter
-gemensam nytta

e FOrandra, forbattra och utoka
kontakten med medborgare och
foretag — ytire nytta

Svenska Kommunférbundet och Landstingsférbundet i samverkan
Bengt Svenson 08- 685 30 24 Bengt.svenson@skl.se



Kommuner
och Landsting

Stimulera tillvaxt genom att framja de S? Syeriges

Inttiativ som kommunal sektor nu tar:

e Stod till planeringsprocessen

e Standarder som ar anpassade till
kommunal sektors behov

« Oversyn regelverk kring
samverkansformer och upphandling

e Minska den statliga sektoriseringen
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