
Dubbelt så mycket till halva priset…

Varför IP- Kommunikation

Lägre kostnad, Högre effektivitet



Vilka är vi?
• Internationell consulting gentemot operatörer, ISPer, 

service providers och företag.
• Från powerpoint till verklighet: turn-key-lösningar
• Etablering av affärsmodeller och koncept för nya 

telefonioperatörer inom VoIP med övergång till SIP
• 2003 installation hos bredbandsoperatör i Norge

• Jan. 2004 introduktion av tjänsten wx3



wx3 IP-Telefoni
• Öppen standard SIP 
• Centrala växlar ”Carrier grade ”
• Open source i kundlösningar
• All kommunikation inkl. teletrafik via Internet och 

Intranet förbindelser- inga ISDN-förbindelser-
geografiskt oberoende nummerserier

• Ett omfattande tjänsteerbjudande till låga avgifter
• Huvudsakligen endast central support- lokal support 

del av gemensamt IT/ nätverk

SIP IP- Kommunikationstjänster Världsstandard för mobil & Internet
Långsiktig och effektiv investering
Höga krav på centrala funktioner
Standard LAN teknik internt i företaget



Överst: Centrala växlar och tjänster med hög tillgänglighet

Det lilla kontoret, hemma kontoret och kontoret med soft PBX med växeltelefonist



wx3…Företags abonnemang 
erbjudande

Behåll fasta telefonnummer 
Samma mail och SIP-adress
Låg abonnemangskostnad
Ingen minut taxa för IP-samtal
Låga minutavgifter
Flexibilitet: ta med telefonen
Flersvarsställen, Hänvisning och valfria svar
Röstbrevlåda
A-nummerpresentation
Nummerkatalog
Video, Instant messaging

Video

Konferens

(Mobil)Telefoni

Presence

IM

Innehåll central abonnemangs tjänst



wx3 IP-växel i tillägg till
företagsabonnemang

Kortnummer
Blind call transfer & Follow me
Attended call transfer
Samtalparkering, förfrågan
Köhantering
Systemtelefoner, Analoga Telefoner, 
WIFI telefoner
-------------
OPTION
IVR-Tryck 1 etc.
IVR meddelande
Avancerad Kö-hantering
API-gränssnitt
Inspelning

Telefonist

Video

Flera Kontor

Extern koppling

Presence

IM

Soft PBX: Företagsväxelfunktioner som är i tillägg till centrala abonnemangsfunktioner



Drivkrafter 

• Telefoni samt nya tjänster baserade på en öppen standard över IP
• Drivkrafter (kundperspektiv- privat och företag):

– Behålla existerande tjänster
– Nya mervärdestjänster
– Lägre kostnader

• Drivkrafter (operatörsperspektiv):
– Nya intäktsströmmar (accesstelefoni, nya tjänster)
– Kombinerad infrastruktur för data och telefoni  
– Sänkta produktionskostnader
– Ta marknadsandelar från PTT och 2nd operators
– Öppna nya marknader (access, inom 3G….) 

• SIP kombinerar telefoni- och datatjänster över existerande infrastruktur 
och medger access till nya marknader, med nya och etablerade tjänster 
till en avsevärt lägre produktionskostnad.
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Varför Telavox IP-Centrex lösning

Ingen dyr växel i 
källaren som blir 

omodern eller under-
dimensionerad

Fria samtal mellan 
era kontor

Färre accesser 
till era kontor

Internet
Mobila nätPSTN

Telavox nätpartners

Inkluderat i tjänsten
Telefonistgränssnitt
Anknytningsövervakare
Användargränssnitt
Konferenstjänst

Övriga fördelar
Låga trafikavgifter
Snabb installation
Låga avgifter för 
avancerade telefonitjänster:
• Svarsgrupper
• Kösystem
• Talsvarsmeny

• Telenor
• Citylink
• m.fl.

Ta enkelt med din 
telefon vart än du 
flyttar i ditt kontor.

Inget separat 
fastighetsnät för 

telefonin.



Centrex

Centrex

Centrex

Centrex

Centrex

08-100004

08-100005

08-100006

08-100007

08-100008

Kösystem Svarsgrupp
”Order & faktura”

Centrex
”Telefonist”

08-100002

Svarsgrupp
”Teknisk support”

08-100009

08-100003

Talsvarssystem

”Hej och välkommen till 
Företaget AB. Tyck 1 för 
order- och faktura frågor. 

Tyck 2 för teknisk support. 
För att tala med telefonist 

var god dröj kvar.”

1

2

Efter 10s

Du är placerad i kö, vi 
besvarar ditt samtal så
snart vi kan. Din plats i 
kön är 2. Tack för att 
du väntar.

När samtalen koppas mot 
svarsgruppen koppas det mot 
alla aktiva medlemmar. 
Samtal som kommer ifrån ett 
kösystem ligger kvar i kö tills 
det blir besvarat

Detta är 
abonnemangen som 
kan ringa både in 
och ut

Abonnemang i IP-växeln

08-100001

08-100000

Virtuella nummer Fasta anknytningar



En enklare teknisk lösning

IP-access

Kundrouter med SIP-stöd

Publika telenätet

Telavox IP-nät & 
nätbaserad växel

INTERNET

LAN

Telefoniaccess

Eget fastighetsnät för 
telefoni

IP-Centrex
En renare och mer kostandeseffektiv lösning

IP-telefon

Övrig utrustning

Softphone


