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IT- i svensk offentlig sektor —

minst 40 ars larorika erfarenheter s? Komeuner
och Landsting
1960 — 1979
Samhallsdata digitaliseras och lagras i databaser — Stordatorer
1980 — 1984
Lokala natverk — Stordatorer + terminaler
1985 — 1989
Lokala natverk - PC + datakommunikation dver telenatet
1990 — 1994
Lokala natverk — egen infrastruktur (LAN)
1995 — 1999
Stadsnaten, fiberoptisk infrastruktur, Internet, www
2000 - 2006
Utbyggnad av infrastruktur i glesbygd
Bredband

Oppna Nit (Konkurrensneutrala)

Praktik och erfarenheter maste forvaltas och

bli en kunskapsresurs i det fortsatta arbetet!
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. Sveriges
Erfarenheter av IT Kommuner

och Landsting

75-80 % av omorganisationer fallerar
75-80 % av storre IT-projekt fallerar
75-80 % av outsourcing projekt fallerar

Vad betyder det for produktivitetsokning och hallbar tillvaxt?

Vad betyder det for samhallets mojligheter att utveckla battre service?
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Samlade erfarenheter fran offentlig sektor s?

» Rapporter - verksamhetsanknytning &r dalig/saknas

» Snabba enkla I6sningar (konsulter)

« Problembeskrivningar ar daliga/saknas
« System for att ratt kunskaper tillférs verksamheten saknas - SKB
* Ingen modell for hur varde/nytta tillfors verksamheten - Fordelningsnyckel
» Kostnadsdrivande for kommunal sektor - Finansieringsprincipen

« Sarintressen ofta for stort inflytande — Sektoriseringen

« Helhetssyn i planeringsarbetet — genomfdérande i sma steg!

- Overlaggningar kring gemensam malbild

Svenska Kommunfdrbundet och Landstingsférbundet i samverkan



IT, andra politikomraden och larande processer

. Sveriges
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EU-perspektivet

Lissabon-/Géteborgsmalen, i2010,
Sammanhallningspolitiken

Halso-& sjukvard Regional utveckling

Transportpolitik Naringsliv

Utbildning Produktivitet

Kultur & fritid

Interoperabilitet Hallbar tillvaxt

Turism Arbetsmarknad

Framtidssaker IT-infrastruktur

. sysselsattning
Forskning &
Utveckling
_ Konkurrens
Demokrati &

Sambhallsutveckling )
Affarsmodeller
Lagar & regler Samverkan

Kunskap och kompetens
”Larande processer”
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IT- infrastruktur och gemensamma grundfunktioner

() WEUE
Kommuner
El, virme & VA Transport Telekom Industri och Landsting
Kultur Milia Turism Media FoU
: Vard Lokalt naringsliv Hantverk Handel

Processer & Fritid

service Bank & Férsakring

| Jordbruk, skog

Verksamhetsutveckling

= geografisk
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Mjuk teknikplattformar " affarsmodeller avtal o
i f k TL
nfrastruktur protokoll standards Interoperabilitet
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Hard jli . . .
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wimax
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Offentlig sektors valfardsuppdrag 9 Sveriges

- Rattssakerhet & Offentlighet

« Personlig integritet

* Trygghet

« Valstand

« Delaktighet

« Mangfald

« Kulturell utveckling

« Tillvaxt & produktivitetsutveckling

» Samhalleliga férandringar medfdr behov av att kunna bedéma
konsekvenser och gdra prioriteringar fér skilda malgrupper. Ytterst ar
detta en politisk uppgift.

> Vilka bedémningar och prioriteringar ska géras pa politisk grund och
vilka vagval man kan 6verlamna till marknadskrafterna att avgéra?
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Upphandla och skriv avtal, Anna-Stina S? Sveriges

« Set Top Box fran Viasat - avtal och konfigurering
« Guldpaket fran ComHem - avtal och konfigurering
« E-ID fran Nordea - avtal

« Hur manga personer finns som berors av denna problematik?
« Samhallet slar tillbaka!

« Krav pa samhallsingripande! (jfr antitrustlagstiftning i slutet
av 1800-talet)

Svenska Kommunfdrbundet och Landstingsférbundet i samverkan



Bredbandsmarknaden —
aktorer, roller, ansvar och betalningsfloden

Transport/Distributorsroller

»

fastighetsnétavgiﬁ ?

Operator
» driftoperator driftavgift ?

» kommunikationsoperator

« tjanstemaklare m m

Natagare

* privat

natavgift ?

- offentlig (statlig, kommunal)
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Abonnent
« offentlig férvaltning
- fOretag

* hushall

Kund /
leverantorsrelation

Avgift for
innehallstjanst

Tjansteleverantor/er
« offentliga tjanster

» kommersiella tjanster
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Framtidssaker IT-infrastruktur 9

F d regeringens nya mélséttning:

IT-infrastruktur som kan tillhandahalla interaktiva offentliga
elektroniska tjanster

Kréaver reflexion kring:

e Asymmetriska forbindelser

e Krav pa samtrafik - bredbandssamverkan

e Vidaresandningsplikt for vissa offentliga tjanster

e Prioritet for vissa offentliga tjanster

e Sparbarhet i enlighet med svensk offentlighetsprincip - e-ID

Leveranssakra tekniska forsorjningssystem 2020:
bredband, el, vatten, fjarrvarme

= Sambhallets baskrav
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Bredband och samhéllsuppdrag 9 Sveriges

e Har Bredbandsaktorer ett samhallsuppdrag?
- EU s 6versyn av regelverket kring elektronisk kommunikation

e Hur ser det ut i sa fall?
- Samhallsomfattande tjanster - USO

e Hur kommer det till uttryck?
- Frivilliga affarsbverenskommelser
- Reglering
- Bolagsordning, agardirektiv

e Hur ska det finansieras?

— Allmanna skattemedel
- Sektorsmedel
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