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IT- i svensk offentlig sektor –
minst 40 års lärorika erfarenheter

Praktik och erfarenheter måste förvaltas och 

bli en kunskapsresurs i det fortsatta arbetet! 

1960 – 1979

Samhällsdata digitaliseras och lagras i databaser – Stordatorer
1980 – 1984
Lokala nätverk – Stordatorer + terminaler

1985 – 1989
Lokala nätverk - PC + datakommunikation över telenätet

1990 – 1994
Lokala nätverk – egen infrastruktur (LAN)

1995 – 1999
Stadsnäten,  fiberoptisk infrastruktur, Internet, www

2000 – 2006
Utbyggnad av infrastruktur i glesbygd
Bredband 
Öppna Nät (Konkurrensneutrala)
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Erfarenheter av IT 

75-80 % av omorganisationer fallerar

75-80 % av större IT-projekt fallerar

75-80 % av outsourcing projekt fallerar

Vad betyder det för produktivitetsökning och hållbar tillväxt?

Vad betyder det för samhällets möjligheter att utveckla bättre service?
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Samlade erfarenheter från offentlig sektor

• Rapporter - verksamhetsanknytning är dålig/saknas

• Snabba enkla lösningar (konsulter) 

• Problembeskrivningar är dåliga/saknas

• System för att rätt kunskaper tillförs verksamheten saknas - SKB

• Ingen modell för hur värde/nytta tillförs verksamheten - Fördelningsnyckel

• Kostnadsdrivande för kommunal sektor - Finansieringsprincipen

• Särintressen ofta för stort inflytande – Sektoriseringen

• Helhetssyn i planeringsarbetet – genomförande i små steg!

• Överläggningar kring gemensam målbild
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Framtidssäker IT-infrastruktur

Interoperabilitet

Regional utveckling

Samverkan

Konkurrens 

EU-perspektivet
Lissabon-/Göteborgsmålen, i2010, 

Sammanhållningspolitiken

Transportpolitik

Hållbar tillväxt

Verksamhetsutveckling
Produktivitet

Kunskap och kompetens
”Lärande processer”

Affärsmodeller

Lagar & regler

Arbetsmarknad & 
sysselsättning

Näringsliv

Hälso-& sjukvård

Forskning & 
Utveckling

Utbildning

Kultur & fritid

Turism

Demokrati & 
Samhällsutveckling

���������������������������������������������



 
��������	
� ������
��������������	
���
�����	������������	

IT- infrastruktur och gemensamma grundfunktioner

Media

Skola

Miljö

Omsorg

Kultur

Fastighet 
& Bygg

Industri

HandelVård

Transport

Jordbruk, skog

Turism
Hantverk

Fritid Bank & Försäkring

Telekom

Lokalt näringsliv

FoU

El, värme & VA

e-id

semantisk
standarddomänhantering mäklartjänster

affärsmodeller

IP

nyttjanderätt

geografisk
information

transmission

öppna
standards

protokoll

avtal
teknikplattformar

behörighet

Radio

kopparnät

TV 3G

tomrör

PLC
fibernätkabel-TV

ADSL

GSM

wimax

radiolänk

stomnät

Processer & 
service

Hård
infrastruktur

Mjuk 
infrastruktur 

Verksamhetsutveckling

Interoperabilitet

Tillgänglighet



!
��������	
� ������
��������������	
���
�����	������������	

Offentlig sektors välfärdsuppdrag

• Rättssäkerhet & Offentlighet
• Personlig integritet
• Trygghet
• Välstånd
• Delaktighet
• Mångfald
• Kulturell utveckling
• Tillväxt & produktivitetsutveckling

� Samhälleliga förändringar medför behov av att kunna bedöma 
konsekvenser och göra prioriteringar för skilda målgrupper. Ytterst är 
detta en politisk uppgift.

� Vilka bedömningar och prioriteringar ska göras på politisk grund och 
vilka vägval man kan överlämna till marknadskrafterna att avgöra? 
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Upphandla och skriv avtal, Anna-Stina

• Set Top Box från Viasat - avtal och konfigurering
• Guldpaket från ComHem - avtal och konfigurering
• E-ID från Nordea - avtal 

• Hur många personer finns som berörs av denna problematik?
• Samhället slår tillbaka!
• Krav på samhällsingripande! (jfr antitrustlagstiftning i slutet 

av 1800-talet)
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Bredbandsmarknaden –
aktörer, roller, ansvar och betalningsflöden

Nätägare
• privat

• offentlig (statlig,  kommunal)

Fastighetsägare
• offentlig

• privat

• flerfamilj

• villa

Operatör
• driftoperatör

• kommunikationsoperatör

• tjänstemäklare m m

Transport/Distributörsroller

nätavgift ?

driftavgift ?

fastighetsnätavgift ?

Hur kan priset på
bredbandstjänster 

sänkas för slutkunder

?

Abonnent
• offentlig förvaltning

• företag

• hushåll

Tjänsteleverantör/er
• offentliga tjänster

• kommersiella tjänster

Kund /
leverantörsrelation

Avgift för
innehållstjänst 
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Framtidssäker IT-infrastruktur
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Bredband och samhällsuppdrag
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