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Eriks Sneiders
eriks.sneiders@askology.com



�	
�
	
���
	��� ������



������������ ���



��
� ������
	

! "���
��

�������� ��
�����	��	���#�$�����
�
�������
�����	
��%����	���

! &
���
���������%%'�(

många dataanvändare +
global tillgång till informationskällor +

informationsöverflöd

behov av människovänligt 
gränssnitt + specifika svar

- extraktion av fakta från webben
- frågebesvarande/rådgivning på

enskilda webbplatser
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frågor

besvaras av en 
svarsmotor

hanteras av en sökmotor
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