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Googlifieringens effekter
enl. flera studier/tester

� Det finns tecken på att användarna mer och mer 
betraktar all sökning som någon form av webbsökning 
(ej databassökning).

� Sökning för många användare är idag synonymt med 
sökmotorer (ej databaser).

� Användarna har ofta förkunskaper om söksyntaxerna ” ”, 
+, - vilket bekräftar påverkan från webbsökning. 

� Användarna börjar gärna med Google, dock inte 
nödvändigtvis för att man tycker Google ger bättre träffar 
än andra resurser utan t ex tillräckligt bra svar (för att 
komma vidare).



Zipf’s law of least effort
Minsta motståndets lag

� En person väljer den väg mot ett mål som 
erbjuder den minsta risken för ansträngning 
och den största chansen att få belöning.

� Beteende: Minimal inlärning, trial and error-
metodik 

Jag orkar inte gå till biblioteket och
kopiera den där artikeln och bibliotekets 
formulär på webben för att beställa artiklar 
tar sån tid att fylla i att då hinner jag somna…



Medicinska forskares mest använda sökresurser:
Google, Yahoo and PubMed.

The Battle for Mindshare John Regazzi
www.nfais.org/RegazziFinalMilesConrad2004.pdf

Betaldatabaser

Fria
sökresurser

Vad har Google,
Yahoo och PubMed
gemensamt?



Fria sökresurser kontar betalresurser



Wikipedia eller NE?
Vem kan man lita på? i Biblioteksbladet nr 4-2006, s. 20-22.



”Jag tycker inte att man ska citera varken 
Wikipedia eller Britannica. Felaktigheterna 
är för många. Däremot kan encyklopedier
vara tillräckligt bra för att ge handfast 
bakgrundsinformation för att underlätta
fortsatta studier på ett djupare plan”.

Jimmy Wales , en av grundarna till Wikipedia



Answers.com
söker på flera källor så att man kan jämföra



En möjlig kulturell revolution?

� NE fritt till folket och fritt för sökmotorerna 
att indexera.



Googles utmanare finns i din kommun
Krönika i Internetworld nr 6-2006

� ...det finns mängder av kvalitativ 
information som inte indexeras av de stora 
sökmotorerna, och hur medvetna är vi om 
det?



Googles framgångssaga

� Enkelhet 
� i både gränssnittslösningar och användbarhet 

av nya funktioner och tjänster

� Relevanta träffar 
� i en tid då relevansen var för låg i sökmotorerna

� Sökfokusering
� istället för portaltjänster 



Googles framgångssaga

� 1. Enkelt!

� 2. Gratis!

� 3. Tillräckligt bra svar på det mesta.



Nordkorea kärnvapen

Alltid fulltext.

Liten del som är fulltext.



Har Google anammat traditionella biblioteksvärden?

� Caufield, James "Where Did Google Get Its Value?"
portal: Libraries and the Academy - Volume 5, Number 4, October 2005, 
pp. 555-572

� Citation analysis anammat i PageRank.

� Enkla gränssnittet, utan portaliseringstjänster.

� Textbaserade annonser, istället för banners, som placerats separerade från övriga ”neutrala 
träffar”

� Övrigt 

� ”Vi konkurrerar inte med någon”, Anurag Acharya, Google Scholar.

� ”Don’t be evil” Google-motto



Vad är egentligen bibliotekets 
samhällsuppdrag?
� Google och andra sökmotorer har populariserat 

informationssökningen.

� Google hjälper biblioteket att finansiera digitalisering 
(Google Book Search): Vem har kontrollen över 
informationen?

� Gratis är gott men inte alltid bäst.

� Google är ett börsnoterat företag vars inriktning kan 
förändras över en natt.

� Varför alla dessa betalresurser från biblioteket om 
våra skattebetalare mest googlar? 



Googles utmanare finns i din kommun
Krönika i Internetworld nr 6-2006

�Kan det vara så att Google har anpassat 
sig till användarna medan biblioteken 
tvärtom försöker anpassa användarna till 
biblioteket?



Libraries' (google) killer application –
en utopi?
�Metasökning

�Personalisering

� Interaktivitet – web 2.0

�Open Source

�Samarbete mellan biblioteken – vi kan inte 
uppfinna hjulet på flera ställen samtidigt



Portal för grundskoleelever



Google vs. biblioteket

� Google bör ses som...
� ...ett komplement till biblioteket...
� ...och inte tvärtom.

� Bibliotekarier: Upp till kamp mot 
googlifieringen!


