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Kundkommunikation
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Saljare
Massor
Butik

Telefon
Fax
Webb
e-post

Fakturor
Kontoutdrag
Lojalitetsprogram
Lénebesked
Paminnelser

Annonser
Reklam
DM/DR

Lojalitetsprogram
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Brev och Internet i kombination

@

foredrar att Betalar dessa

(o} .
f‘?.lf'r.]a rakningar
ra ningar via Internet
i brevform

SIFO Research International “Brevvanor - en rapport om svenska folkets vanor och
attityder till fysisk och elektronisk information” 2005
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Fakturaprocessen
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Flera granssnitt = Flera kostnader

Administrativa kostnader 1
Teknisk anpassning g
Flertal separata filer Y

Underhall av flera granssnitt %
Kapitalkostnader

Kompetenskostnader
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ut med ditt budskap

Skapa merforsaljning
Underlatta for foretaget
FOrstarka varumarket
FOorstarka kundrelationerna
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Effektivisera
Sanka kostnader

Skapa intakter
NOjdare kunder
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