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Om rapporten
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Bakgrund till rapporten

> Malet att identifiera nulage, sprida
kunskap och fa underlag for NEA-
aktiviteter

> Bred malgrupp

» Avgransning: B2B

> Referensgrupp: B. Raattamaa, L.
Forsman och G. Borjesson
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Enkatinsamling

Internationella; 6

IT-leverantor; 33

Bransch; 10
Anvandare; 71
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Deltagarnas omsattning
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10 omraden

» Basindustri

» Bygg

» Dagligvaror

» Elektronik och telekom
» Halso- och sjukvard

» Kommuner

» Logistik

» Smaforetag (indirekt)
> Tjanster

» Verkstad
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Status
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Andel e-order
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Okningstakt i procent
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Andel e-faktura
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Typ av e-handel

Indirekt
15%

Blandat

56% Direkt

59%
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Sjdlvbetjdningstjdnster

Mycket
33%

11%

Delvis
25%

e-affarer — Status och trender 2006 Fredholm Consulting AB ﬁ-( N EA



Branschjamforelse
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Underlag branschindex

» Andel e-handel

> Okningstakt

» Omfattning sjalvbetjaningstjanster
» Omfattning av processforandring
> IT-leverantorers bedomning
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Branschindex
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Sverige
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Jamforelse med Europa

Langt fére
Efter 4%
7%

Fore
41%

Lika
48%
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Slutsatser

» De flesta anser trenden positiv

> Norden fore EU

> Sverige bast pa automatiserad e-handel
> Asien snabbare pa den nya tekniken
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Drivkrafter och hinder
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Drivkrafter, skala 1-10

Krav

Avtal

Rabatt

Kvalitet

Process

Auto
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Hinder, skala 1-10

Projektkunskap 14,6
Tidsbrist | 16,2
System 7 14,1
Omvarlden 14,8
Teknik | 14,6
Standarder | 15,0

Lonsamhet | 14,2

Kostnader 14,4
Kunskapsbrist 16,2

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
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Aterbetalning

Mater ej

37% 40%

Nej Inom 1 ar
13% 10%
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Fordndring av affdrsprocesser

Nej
24%

Ja
44,

32%
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Trender
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Verksamhetstrender

» Processintegration

> Inkopsportaler

» Sjalvbetjaningstjanster
» e-fakturering

» Omvanda auktioner
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Andel sdkerhet

Signering

Kryptering

Kvittens
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Slutsatser fran rapporten

» e-affarer — borjar bli vanliga affarer

> e-affarer — ett satt att forandra processer

» Mycket olika status mellan branscher

» Infrastrukturen har inga storre brister

» Gott om produkter — aven till smaforetag

» Sakerhetsnivan ar begransad

» Sverige langt framme, men inte pa ny teknik
» Ibland saknas helhetstank

» Standarder maste samordnas

» Stora behov inom kunskap och information
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