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• S vensk förvaltning har haft svårt att tillgodogöra sig den nya 
nätverksorienterade användningen av IT

• Mats Odell tilsatte statssekreterargrupp och beredningsgrupp

• Rullande handlingsplan

• Viktiga externa pådrivande faktor: stabsutredningen, 
förvaltningskommittén, IT-standardiseringen, utökat 
informationsutbyte, lokala servicekontor, tjänstedirektivet, 
INS PIRE , PS I, framtida pensionsavgångar

Bakgrund
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Definition och målbild 

• Definition av e-förvaltning: Verksamhetsutveckling i offentlig 
förvaltning som drar nytta av informations- och 
kommunikationsteknik kombinerad med organisatoriska 
förändringar och nya kompetenser.

• Förvaltningsgemensam målbild: sträva efter att vara den 
förvaltning i världen som är enklast att möta, har lägsta 
regelbördan, har högsta kvaliteten på fattade beslut och har 
den mest produktiva personalen.
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Regeringen: hög effektivitet ska eftersträvas 
och god hushållning iakttas.

Fyra insatsområden för statens samlade

• organisation och regelverk 
• tekniska infrastruktur 

(hård, mjuk samt informationsstruktur inkl. 
standardisering)

• produktivitet och effektivitet 
(för verksamhetsprocesser som är generella 
samt för informationsutbyte)

• kontakt med medborgare och 
företagare

1. Organisation och regelverk

2. Gemensam 
infrastruktur

3. Samlad 
effektivitet & 
produktivitet

4. Kontakten med 
det offentliga
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 Rättsliga förutsättnignar
för elektroniskt 
informationsutbyte utreds

 Företagens uppgifts-
inlämnande förenklas 

 Vidareutnyttjande av 
information förenklas (PSI)

 INSPIRE- och tjänstdirektivet 
genomförs

1. E-förvaltningens regelverk och 
organisation

Organisation EU-nivå Regelverk

 Stärkt stabsfunktion
(CIO & råd)

 Förutsättningar för
organisationsövergripande 
servicesamverkan utreds

 Nationell ledningsgrupp 
för e-förvaltning i 
offentlig sektor

 EU-nivån samordnas

 IDABC ses över

 Ministerdeklaration lyfter 
fram tjänstedirektivet

Främjar övergången till en 
digital förvaltning, 

Främjar tillit, enhetlighet och 
god hushållning i offentlig 
sektor.

Främjar tillit, enhetlighet och 
god hushållning i EU.
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Effektiv informationsförvaltning

Medborgare 
& 

Företagare

BolagsverketSkatteverket

Inlämning av information

Utlämning av information

Informationsutbyte

Medborgare 
& 

Företagare
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Tillgång Stödtjänster Tekniska 
standarder

Begrepps
standarder

En effektiv och framtids-
säker infrastruktur för 
elektronisk kommunikation

Förtroende för 
e-förvaltningen

Teknisk 
samverkansförmåga

Semantisk 
samverkansförmåga

 Bredbandsstrategi

 Frekvensstrategi

 E-legitimationer

 Informations-
säkerhet

 Ramverk för teknisk 
samverkansförmåga

 Samordnings
kansli för IT-
standardisering

 Ansvarig 
sektorsmyndighet

2. E-förvaltningens gemensamma infrastruktur
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3. Standardisering 4. SIS-märkt kort1. Interimsavtal 2. Avtalsod

2008
Offentliga betalar

2012
Användarna betalar

E-legitimation

Moment 22

Samlade nyttan 

av e-tjänster
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Verksamhetsprocesser
harmoniseras

Utveckling av kompetens 
och ämbetsmannarollPortföljstyrning

Samlad god hushållning Samlad hög produktivitet

 Kartläggning samlade 
IT-kostnader

 Decentraliserad styrmodell
 Krav på projekt

– Nyttokalkyl
– Avstämning
– Uppföljning

 Handlingsplaner

3. E-förvaltningens samlade produktivitet

 Ärendehantering 
automatiseras

 Inköpsprocesser 
hanteras elektroniskt

 Informationsförvaltning
 Kunskapsförvaltning

 Möjligheter till 
kompetensutveckling

 Uppdrag att planera 
utveckling och växling

 FoU kring arbetsroller

Samlad kompetens
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Harmonisering av system och processer

Investeringscykel 2

Investeringscykel 1

Investeringscykel 3

IT-baserade utvecklingsprojekt
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Offentlig-privat 
samverkan kring service

Användarnas behov 
följs kontinuerligt upp

Serviceansvariga 
myndigheter

Unvika onödiga kontakter 
med förvaltningen

Kontinuerlig strävan efter 
hög användbarhet

 Myndighetsövergripande 
kontaktstrategi 

 Utreda av skärning och 
ansvar för domäner

 Uppdra samverkansprojekt
för integration av tjänster

 Offentlig-privat samverkan

 Ta fram öppna 
gränssnitt

 Certifera användare
 Spridningsmodeller 
 Affärsmodeller

4. E-förvaltningens samlade kontaktyta

 eServiceåtaganden
 ePaneler

Hög grad av tillgänglighet
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Myndigheter

Samfällt ägd 
serviceorganisation

Integrerad service
•Post
•Kontor
•Telefon
•Internet

Vårdportalen Mitt företag

Företag

Kommuner

Standardiserade regelverk & kontrakt

Offentlig-privat 
samverkan

Standardiserade gränssnitt

Samlade servicekontakter

Geodata Tjänstetillstånd


