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Agenda

* Mojlighetsstrukturer

* Nya system pa vag in i SL-trafiken
* Nyttor med ny teknik

* Ett transportsystem




Mojlighetsstrukturer

* Lagar och regelverk skapar
nya forutsattningar
* Tank individ, kor kollektiv
— 247
— Kan sjalv
— Kundinvolvering




Kundinvolvering

Kunderna som
Innovatorer

Trial and soft launch
customers

Marknadsforare

Aktiviteter

* Paneler

* Tavlingar

* Rating

*  Wiki Co-creation

* Prototyping

* Matchmaking

* Development tools
* Consumer power

Beloningssystem
* Kick-back



Mojlighetsstrukturer

* Lagar och regelverk skapar
nya forutsattningar
* Tank individ, kor kollektiv
— 24/7
— Kan sjalv
— Kundinvolvering
* Ny teknik ger nya
mojligheter
— Mobil konvergens
— Tradlésa bredband
— GPS och Galileo
— |IP6
— Sensorer




“We're ripe, pick us! "

“Blood
“I'm all out of milk"” e ey

“Accident ahead”

Ur The Economist April — Maj




Mojlighetsstrukturer

* Lagar och regelverk skapar * Organisation

nya forutsattningar — Globalisering, Europisering,
 Tank individ, kor kollektiv Regionalisering och

_ 24/7 Urbanisering

— Kan sjalv * Finansiering

— Offentligt Privat Samarbete

* Bilen — komplement,
konkurrent och sporre

— Kundinvolvering
* Ny teknik ger nya

mojligheter

— IP6 — Den intelligenta bilen
— Sensorer - NoIIemissionsF)iIen
— GPS och Galileo — Image och Attityder

— Tradlosa bredband
— Mobil konvergens




Trafikant- och resenarsinformation

Y¥. Hur pass intresserad ar du av foljande tjanster och funktioner?
Andel som svarat ¢-°, mycket eller ganska intresserad.
Bas: samtliga ¢¢ V.. hushall
(Bas: Stockholmsléan 1A% ¢Y hushall)

Yv
Yv
Yv

a. Kunna skicka MMS.

b. Spela in videoklipp och skicka
ivdg till vanner och bekanta.

c. GPS-funktion, var du befinner
dig och hittar till en viss adress.

Al

d. Surfa pa Internet.

e. Anvanda mobiltelefonen som
kreditkort eller betalkort.

Vet ej/

Vill ej svara
OBS. Skala ‘-¢- LA

f. Videotelefoni.

Procent

B TOTAL BE STHLM:s lan @ Ovriga ldn @




Trafikant- och resenarsinformation

Y¥. Hur pass intresserad ar du av foljande tjanster och funktioner?
Andel som svarat ¢-°, mycket eller ganska intresserad.
Bas: samtliga ¢¢+V+ .+ hushall
(Bas: Stockholmslan A% ¢Y hushall)

g. Boka och kopa resor och
biljetter till konserter och bio

h. Kunna se videoklipp t.ex.
aktuella sporthdandelser

—_— -

i. Titta pa direktsand TV i
mobiltelefonen

R

j- Fa information om
trafiksituationen pa vagnatet till
obiltelef

—

e >

d >,
N ej/

k. Fa trafikinformation fran

lokaltrafiken till mobiltelefonen
Vill ej
I. Skicka och ta emot e-post OBS. Skala '-¢- ?v:;a
- 0
. Vo Yo Y. ¢ o

Procent

N TOTAL B STHLM:s ldn @ Ovriga ln @




Nya system i SL-trafiken
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Nytt realtidssystem

* Uppkopplade och positionerade fordon (INIT)

* Central realtidsplattform (HOGIA)
— Realtidsdatabas
— Historisk databas
— Prognosdatabas
— Affarsregelverk

* Medddelandepolicy

 Utkanaler

— Information kunden far
* SlL-displayer
* Prenumerationstjanster
— Information kunden soker
* Internet
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Forvantade effekter av ett realtidssystem

* Minskad upplevd vantetid med upp till 20 procent
* Mojlighet att battre utnyttja vantetid

* Upplevd storre trygghet

« Okad betalningsvilja

* Enklare fatta sakra beslut

* (Starker SL image)

13




Nytt trygghetssystem

* Kameror

* Rorelsedetektorer

* Sensorer

* Intelligenta nasor

* Hijalptelefoner

* Trygghetscentral 24/7
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Nytt betalsystem

 SL Access
— RFID (NXP Mifare)
— Lasare och back-office (ERG Transit)
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Nya kontaktsystem

 Arendehanteringssytem

* Mitt SL
— eCRM (T-Systems Boomerang)
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Nytt signalsakerhetssystem

* Forberedande fas av upphandling av nytt radiobaserat
signalsakerhetssystem for t-banan Roda linjen med mojliga
gransytor mot:

Tagforare

Trafikledare
Kunder/resenarer
Trafikvard/stationsvard
Realtidssystem

Tidtabell

Omloppsinformation i fordon
Skyltstyrning/Passagerarinformation
Tagradio/Annan talinformation
Indikering av status drivstrom
Diagnostik Fordon

Vagnvag

Intrangsskydd plattformspar
Sparbetradandelarm
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Plattformsdorrar
Brandlarm
Katastrofportar
Underhall/Driftledning
Kraftférsorjning
Klimatanlaggningar
Egna och andras natverk
CCTV

Nodstopp
Avkannande tagdoérrar
Hinderdetektor
Ursparningsdetektor
Ralsbrottsdetektor
Hjulplattedetektorer



Webbar

* sl.se

* wap.sl.se

* mobil.sl.se

* trafiken.nu

* wap.trafiken.nu
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ITS VK2009

16*ITS WORLD CONGRESS
+  Skapa ett nytt SMS STOCKHOLM 2009
* Skriv: poc its ITS WORLD
* Skicka till nummer 72401 0101V 2009
* Om ett ogonblick far du ett svars-sms LALENDAR
MOBILE WORLD
* Klicka pa lanken i det — VOILA! ABOUT ITS

CONTACT
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Satsningsomradet Trafikant- och Resenarsinformation

* Kollektivtrafik & Pendlarresor
* Intermodala resor
* Beloningssystem
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Trafikant- och Resenarsinformation

De viktigaste projektens profil

* Smart resande
— Intermodalt/Comodalt

— Personliga preferenser (exempel restid, kostnader,
handikappanpassning, miljobelastning)

* Mobila losningar
— Situationsanpassade
— Positionerade
* Beloningsystem
— Intelligenta bonussystem
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Trafikant- och Resenarsinformation

Pa gang
* Smart resande
— Comodal reseplanerare
— Regionalt Geografiskt Referenssystem Stockholm
* Mobila losningar
— Smart Mobil Reseguide
— Andra ...
* Beloningsystem
— "Individuella utslappsratter”
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Integrerat transportsystem

* Flera huvudman — ett transportsystem med kunden i centrum
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Uppdrag Stockholmsinitiativet

* Vagverket Region Stockholm, Banverket, SL och Stockholm stad
samlas kring en gemensam vision om hur ITS kan bidra till ett
regionalt transportsystem som

— Stoder regionens behov av att vaxa, forandras och utvecklas

— Stoder Okat behov av mobilitet
* Medborgarnas resor
* Naringslivets transporter

— Minskar transportsystemets absoluta och relativa miljobelastning
— Okar regionens konkurrenskraft
* Parterna

— utvecklar en nara samverkan inom ITS-omradet

— finner effektiva satt att stddja medborgare och naringsliv sa att de kan
gora smarta val och fa en effektivare vardag

— bidrar till ett battre utnyttjande av transportsystemet
— identifiera projekt som ska visas upp pa Varldskongressen
— bidrar till ett Stockholm i varldsklass att visa upp pa Varldskongressen
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Ramverk for Stockholmsinitiativet — milstolpe 2009

. o TN
Klimatsmart — Resurssnala resor och transporter

. . Gemensamma
Service — Kunden i centrum >~

namnare
Samverkan — Tank ett transportsystem
Tryggt & @ FramkomligtQl Informativt § Innovativt Fokusomraden/
Sakert Effektivt Smidigt Nya satt Tjanstepaket
Samverkan for informationsutbyte Granssnittsstandard + Avtal
Ett gemensamt digitalt referenssystem N&dvandiga

Oppen teknisk plattform fundament
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Tack!

mailto:ake.lindstrom@sl.se
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