Karttjanstkvalitet

Projektledare Blekinge
/presentator

Sara Eriksén bch Annelie Ekelin
' or-Tnteraktion och Systemdesign

Markus Fiedler, Charlott Eliasson och Patrik Arlos
Avdelningen for Telekommunikationssystem

Blekinge Tekniska Hogskola

Map Service Quality Project



Ovriga medverkande

VA Karlshamn Karlskrona g
P Campua Kaflshamn RDHHEDY
KoM Cevidos

ESRI S-GROUP Sverige AB
Karlskrona kommun

Map Service Quality Project



Finansiar ‘

SE:s Internetfond 2006
Projektbudget SEK 309 600
Projektperiod januari-december 2007

NISK,
&
& uuuses %

U L1111 Trrr]

?. BTHW®

Map Service Quality Project



Vad undersoker vi?

e Hur anvandare av karttjanster pa natet
upplever kvalitet pa tjansterna vid hég och/eller
ojdmn belastning pa natet

Hur anvandarnas upplevelser av godtagbar
respektive icke godtagbar kvalitet kan relateras
till matbara parametrar som kan anvandas for
att hantera natverkstrafiken och forbattra de
tekniska losningarna
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Hur jobbar vi i projektet?

e Tvarvetenskapligt pilotprojekt i samarbete
mellan forskare inom
arbetsvetenskap/informatik och forskare inom
telekommunikationssystem

Praxis- och anvandarfokuserat projekt tack
vare samarbetet med ESRI S-GROUP och
Karlskrona kommun

Fokus pa utveckling av nya modeller och
metoder for matning av natverkstrafik och
tjanstekvalitet, dar anvandarnas upplevelser av
tjanstekvalitet innefattas
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Quality of Experience vs. Quality of Service

Quality of Experience (QoE): har mots och
kompletteras Quality of Service (QoS), dvs
tjanstekvalitet, matt fran startpunkt till slutpunkt,
med anvandarens upplevelser, férvantningar och
erfarenheter

Industrin snarare &n akademin padrivande

Ekonomisk bakgrund: Missnojda kunder gor att
forbattrad upplevd kvalitet blir ett verkningsfullt
konkurrensmedel mellan leverantorer

Kvantifiering av forsamrad upplevd kvalitet genom
relativt enkla-att-mata parametrar pa natverksniva
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Telekommunikationsforskarnas fragor:

e Hur mater man svarstider som ett matt pa
prestanda/kvalitet i natverkstjanster?

Hur férhaller sig "objektivt” uppmatt
tjanstekvalitet i natverket till “subjektivt”
upplevd tjanstekvalitet enligt anvandaren?

Hur kan man séatta siffror pa anvandarupplevd
tjdnstekvalitet sa att sambanden mellan
uppmatt tjanstekvalitet i natverket och upplevd
tjanstekvalitet enligt anvandaren kan
kartldggas och tas med i berakningen av
prestanda?
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Informatikforskarnas fragor:

e Hur kan anvandarens situation och den kontext i
vilken anvandningen sker tas hansyn till i design,
leverans och underhall av komplexa e-tjanster?

Hur kan kvalitativa anvandarstudier ge utslag i nya
modeller och metoder for matning av nattrafik och
tjanstekvalitet?

Gar det att utveckla ett férhallningssatt till
matematisk modellering och ingenjorskonst dar
anvandare, situation och kontext synliggérs — lat
oss kalla det “contextual engineering” ? Dvs HCI

pa ett sprak som anvénds av tekniska ingenjérer? ¢
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Service Supply Chain (SSC) inom telekom

e Tjanster som levereras till slutanvandare kan besta av
kedjor, som i sin tur bestar av olika deltjanster som
sammanfogas pa ett dynamiskt, situationsberoende och
ofta for anvandaren skraddarsytt satt. Exempel:

Detta ar ett nytt koncept inom telekommunikations- SV
dominen "leverans av tjidnster” ¥ ofifze.

o
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Nyckeltal: Responstid (RT)

RT = Tsvar - Tfréga

Server
Traffic Shaper Application

—

M2

Map Service Quality Project



Nyckeltal: Responstid (RT)

RT = Tsvar - Tfréga
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Informatikernas fokus: Anvandning av karttjanster
i konkreta arbetssituationer och arbetssammanhang
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Nyckeltal: Responstid (RT)

RT = Tsvar - Tfréga
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Telekommunikationssystemforskarnas fokus:
Optimal testmiljo dar matmetoderna kan forfinas
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Nyckeltal: Responstid (RT)

RT = T, - T,

o
svar fraga

Pa applikationsniva: den tid som gar fran det att
anvandaren skickar en begaran (7;3,,) om ett objekt tills

dess att detta objekt i sin helhet har mottagits pa
anvandarsidan (T,,.), sa som tidatgangen observerats

vid en viss referenspunkt (matpunkt)

Pa natverksniva: den tid som gar fran det att den férsta
dataenheten som tillhor anvandarens begaran (7;,.)

observerats tills dess att den sista dataenheten som
tillhor det levererade svarsobjektet (7, .. ), observerats

vid en viss referenspunkt (matpunkt).

Service Level Agreement: Pr{RT < t} = X %
dar Pr = sannolikheten for...
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Anvandarens upplevelse av responstider

Respons-

Det drojer Tankarna
respons visst lite.,. borjar Ointressant
vandra tjanst

Referens: Fiedler (2004, 2005), baserat pd Bhatti (2000),
Rajamony(2001), Zona (1999) och Nielsen (1994)

Véra méatningar hittills bekréftar i stort sett bilden
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Avgransade tester i labmiljo med demo

e Uppgift 1 (U1): Anvandaren begér att fa fram
en karta som presenteras pa skdrmen

— BOr inte lagras i cacheminnet

Uppgift 2 (U2): Anvandaren valjer ett objekt pa

kartan och begar att fa fram lagrad information
om detta objekt pa skarmen

— BOr inte lagras i cacheminnet

e U1, U2 oberoende av varandra

e Ul, U2 sekvensiellt
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Anvandarens situation och kontext i labbet

e S0: Avspand
e S1: Stressad (beslut kravs)

e S2: ...

e Nar kommer det vanligen stress med i bilden?
- Intervjuer
— Situationer
— Individuella skillnader och variationer
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Natverksvillkor i labbet

e NO: OK
e N1: Viss forlust av data

— Parameter: dataforlusten i procent
e N2: FOrdrojning

— Parameter 1: distributionstyp

— Parameter 2: medelfordrojning

— Parameter 3: variationsparameter (om giltigt)
e N3: Flodesbegransning (shaping)

— Parameter: genomstromning
e N4: Security add-on (VPN) - overhead

— Standard VPN pa Windows XP
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Matpunkter och matmetoder

e M1: Matpunkt vid anvandargranssnittet
- Applikationsniva

- Den tid som atgar fran det att anvédndaren
begar fram en ny karta tills dess att kartan
visas pa skdrmen

— Applikationen modifierad, tidsstampel tillsatt
e M2: Matpunkt i natverket mellan anvandaren
och servern (framfor en ev flaskhals)
— Natverksniva
- Matpunkt for responstiden pa natverkssidan,
nara anvandaren

- Natverksavlyssning och tcpdump/DPMI
nodvéandiga
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Matpunkter och matmetoder (forts)

e M3: Matpunkt pa natverket mellan anvandaren
och servern (bortom en potentiell flaskhals)

— Natverksniva

— Matning av responstiden i natverket nara
servern

- Natverksavlyssning och tcpdump/DPMI
nodvandiga
e M4: Matpunkt pa serverapplikationen pa
anvandarsidan
- Applikationsniva

— Den tid det tar att behandla en mottagen
anvandarférfragan

- Tidstdampelloggning pa servern nédvandig
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Matpunkter och matmetoder (forts)

e M5: Matpunkt pa serverapplikationern pa
databassidan

- Applikationsniva

— Den tid som atgar fér interaktionen mellan
serverapplikationen och databasen

— Tidstédémpelloggning pd servern nédvandig

e M6: Matpunkt pa natverket bakom servern
(framf6r en potentiell flaskhals)

— Natverksniva

— Mé&tning av responstiden pa natverkssidan

nara serverapplikationen
— Natverksavlyssning nédvandig
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Matpunkter och matmetoder (forts)

e M7: Matpunkt pa natverket bakom servern
server (framfér en potentiell flaskhals)

— Natverksniva

- Mé&tning av responstiden pa natverkssidan
nara databasen

— Néatverksavlyssning nédvéandig

e M8 - en matpunkt som skulle finnas pa
applikationsniva i databasen = knappast
tillgangligt
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Matningsstrategi

e Applikationsniva
— Inled med M1 pa klienten
— Servern: undersd6k M4 och M5
e Natverksniva (parallellt):
— Observera M2 and M3 for N1 - N4

e Inledningsvis genomférs testerna pa BTH:s labb
— Testfall CO och C1

e Mer verklighetsndra matningar genomférs pa
Karlskrona kommuns testsite

— Utan shaper: testfall CO och C2
— Med shaper: testfall C1 och C3
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Utmaningar langs vagen i projektet:

Detaljarbete med “strulande teknik” tar
avsevart mer tid an man inledningsvis tror

Of6rutsedda bemanningsproblem i projektet
under maj - september

Faltstudier fordrojda, inledda under oktober
manad

Testdesignen vidareutvecklas, t ex bygger vi nu
en slumpbaserad shaping losning (dar
anvandaren inte vet vad som kommer att
handa under nasta runda)

Kulturkrockar mellan discipliner. T ex kring
definitioner: Vad ar en artefakt? Vad ar
objektiva respektive subjektiva matvarden?
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Och vad gor informatikerna i projektet?

Faltstudierna som skulle inletts i varas har
inletts forst under oktober (bemanningsproblem
+ semestrar)

Intervjuer genomfdorda med ett antal vana
karttjanstanvandare inom tekniska
forvaltningen

Intervjuer och arbetsplatsstudier fortsatter
under november manad

Workshop med anvandare som genomfor tester
och ger feedback om testupplagget |
forhallande till erfarenheter fran
karttjanstanvanding det praktiska vardagliga
arbetet planerad i senare delen av november
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Och vad gor informatikerna mer i projektet?

e Vaskar fram underlag for verklighetsnara
“scenarios” ur intervjumaterialet

foter fram det situerade anvandandet: hur
paverkar en stressig situation anvandarens
upplevelse av tjanstekvalitet vid t ex varierande
natverksbelastning? En stor vattenlacka ger en
annorlunda situation an vissa andra typer av
vattenledningskartlaggningsarbeten, t ex.

Utforskar den "svarta ladan” matematisk
modellering for att kunna nyta in variabler som
kan spegla de of6érutsedda shapers som finns
i anvandarens vardag och paverkar upplevelsen
av tjanstekvalitet
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Publikationer och presentationer m m

Extended abstract om projektet presenterad vid
europeisk Euro-NGI workshop i juni 2007

Konferensbidrag till IRIS 2007 i Tammerfors, Finland,
augusti. (Eriksén, Eliasson, Fiedler, Chevul och
Ekelin: Mapping service quality — comparing quality
of experience and quality of service for Internet-
based map services)

Journal artikel under bearbetning

Ytterligare internationella konferensbidrag fran
projektet inplanerade under 2008

Med i EU-ansdkan om tematiskt natverk, MeaSURE
Net, om anvandarcentrerad matning av upplevd e-
tjanstekvalitet (offentliga e-tjanster)
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Publikationer och presentationer (forts)

e Presentation pa Internetdagarna 2007 i
Stockholm...

Presentation pa IIT-M i Chennai, Indien, nu pa
fredag, som ett av flera pagaende FoU projekt
med fokus pa hallbar utveckling av offentliga e-

tjdnster dar anvandarna ocksa ar kontinuerligt
delaktiga i design, utveckling och anpassning
av tjansterna. (Inom ramen for ett langsiktigt
samarbetsprojekt mellan BTH och IIT-M, genom
Swedish Research Links Asien, finansierat av
Vetenskapsradet/SIDA.)
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Tack!

Till publiken

Till .se for finansiering av
Karttjanstkvalitetprojektet

Till Markus och Charlott som gjort mycket av

presentationsmaterialet
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