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Domannamn infordes framst
for att skapa en enklare teknisk mojlighet
att beskriva adressen till en dator,
men med tiden har de fatt en innebord
som kannetecken, inte helt olik den
som varumarken har. | denna roll
tillskrivs ofta domannamn
betydande varden.
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I praktiken

Varumarket har en doman.

&

]
wwnw.nike.com v fritids resor.se

Varumarket har en eller flera domaner
med annat namn an varumarkesnamnet.
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SOKTJANSTER I OLIKA MEDIA

Gula Sidorna

NATTJANST
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I praktiken

Varumarket har en doman.

&

[ ]
winibabiie diii \/ fritidsresor.se

Varumarket har en eller flera domaner
med annat namn an varumarkesnamnet.

RECEPTBELAGT LAKEMEDEL
MOT HERPES

harduherpes.nu

INFORMATION DIREKT TILL KONSUMENT
OM HERPES

Varumarket ar en doman.
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Varumarke?
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De fyra stegen

Namn
AUDITIVT

—~——g—

Logotype
VISUELLT

—~——g—

"Trademark’
LEGALT

----------------------------------------- VARDESKAPANDET

KONCEPTUELLT
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Domannamn = (potentiella) 'brands’
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‘Brands’ — men inte 'trademarks’

Helsingborg
Skane
Sverige
Morgontidning
Hantverk
Ekologisk
Fackforening
Tankesmedja
Humanism

O Goran Persson

BrandClinic



Begreppsforvirring!

Trademark Brand
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Begreppsforvirring!

Trademark Brand

Excellence”




Begreppsforvirring!

Tecken

Ett tyst avtal.




Begreppsforvirring!

Tecken

Mening

”Sevardhet”

_—
e =

Ett tyst avtal.




Avtalsbrott!

Levrs

®

"TAILORED CLASSICS”

| HARLEY-DAVIDSON

BABYKLADER

St

DAMMSUGARPASAR

FARDIGRATTER




Begreppsforvirring!

Trademark Brand
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Ditt varumarke ar den uppfattning, det |ofte,
som din kund just nu forknippar
med ditt namn och din logotype.

Ett [6fte som inte bara ar uttalat,
utan uppfattat och uppfylit!
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Ett annat bilmarke?

Trademark

Brand

”"Sakerhet”

<

Ett tyst avtal.

Avtalsbrott!

O
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Varumarket - en delad tillgang.
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Det kommer en punkt
| varje varumarkes liv
nar det reella agarskapet 6verfors
till kKunden, marknaden.
Varumarkets varde
blir da varken mer eller mindre

an vad kunden uppfattar att det ar.

PAUL SOUTHGATE
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Vilken bild ar den sanna?

Identitet

Hur vi faktiskt ser ut — med vara egna égon.

Profil
Hur vi vill uppfattas av omvarlden

Image
Hur omvarlden faktiskt uppfattar oss.
——

Image vinner alltid over identitet.
Kunden har alltid tolkningsforetradet.
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Vad var det egentligen som hande?

AT €8 Skandia

Var féretagen annorlunda
dagen fore avsldjandet an dagen efter?




Du ar ditt varumarke.
Inget annat.
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Om inte dina konkurrensfordelar
finns i koparnas medvetande,
sd ar de inga konkurrensfordelar.

Ggera'07

Se




Fyra grundlaggande insikter
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1. Det finns bara en typ av varumarke

Produktvarumarke
Tjanstevarumarke
Foretagsvarumarke
Ingrediensvarumarke...

Alla varumarken byggs
enligt samma principer.
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2. En oundviklig process!

Alla foretag, organisationer
eller till och med individer,
kommer Over tiden att skapa sig ett varumarke
- vare sig de vill eller €.

Det handlar alltsa inte om
att bygga eller inte bygga varumarke,
utan om att bygga just det varumarke
man behdver och vill ha.
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3. All reklam ar "varumarkesreklam”!

Allt du gor och sager,
och allt som andra sager,
kan potentiellt paverka ditt varumarke.

Det finns inga frizoner!

——
All kommunikation ar varumarkesbyggande!
All interaktion ar kommunikation!
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P3 varje foretagsledares onskelista...

PAT 12345 executive brand manager

| o e

BRANDING OFF BRANDING ON
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4. Ett varumarke kan bara vara en sak

Vi ma planera och tanka
| strategi och taktik.
i profil och produkt,
i varumarke och forsaljning,
i lAngsiktigt och kortsiktigt ...

Kunden kommer aldrig
att ta hansyn till denna distinktion.

Ett varumarke
kan aldrig vara olika saker
vid olika tillfallen.
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Erodering!

fu5|on fiesta focus scorp|o galaxy mondeo maverick windstar

Varumarket "Ford” har utvidgats sa mycket
att det forlorat formagan att kommunicera effektivt.
Det har degenererat till ett namn.

Idag kor ingen "Ford”,
utan man kor en Fiesta, en Scorpio, en Maverick...
v

Istallet for att marknadsfora "Ford”
tvingas man marknadsfora varje enskild modell separat.
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Olika produkter — samma lofte

Hur olika de an kan tyckas,
sa har de atminstone en fundamental sak gemensam...

Vi kan forhalla oss till varumarket Volvo,
vi kan gilla det eller ogilla det.
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Utvidgningsklddan grasserar annu...




Aktuellt exempel: 1

Kalles ar numera bade kaviar
och inte kaviar.
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Aktuellt exempel: 2

A A

RAMLOSA

"t::’?) \:-’--r

RAMLOS,

Ramlosa betyder numera
inget mer an — "vatten”.




Ett varumarke kan ha hur manga produkter
eller tjanster som helst,
men det kan bara ha ett l6fte, en strategi.
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PIET HEIN

Du skal ikke ville det hele.
Du er kun en enkelt del.

Du ejer en verden i verden.
Deén skal du ggre hel.

Een eneste vej skal du vaelge,
og veere identisk med den.
De andre veje ma vente.

Vi kommer altid igen.
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Disciplin!
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BrandClinic

-

Varumarkeshjulet

Egenskap; — VAD VARUMARKET AR
- Fordelar\\\
Virden
//’ersonllghe

/
\“““‘ \‘ [
I
‘ ‘

VAD VARUMARKET GOR

Brand

HUR VARUMARKET KANNS

VEM VARUMARKET AR
\ \

o

Essence

////
\ |

Ett satt att strukturera kundens uppfattning
om ett varumarke

Ett redskap for att avgora
vad varumarket kan gora resp vad inte kan gora
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Ditt varumarke byggs hela tiden,
vare sig du vill eller ej.
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Ta kontroll!
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