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* Arbetet med vardgaranti och uppféljning
* Behov av systemstod

* Utveckling av ETJ nytt systemstdd som
ersattning for tva aldre system

* Angreppsatt: Oppen Programvara och
Anvandardriven utveckling

 Resultat och slutsatser



Avdelningen for Vard och omsorg

e Fragor rérande hélso- och sjukvard,
aldreomsorg och ovrig SOCIa|t]anSt
folkhalsoarbete jamstalldhetsfragor,

handlkappfragor funktionshindrade, vard aranti
patlentsakerhet samt utvecklings- och . L
kvalitetsfragor. vantetider i varden

tillganglig vard

flodesmodellen

_____________________________________________________
patientens vig genom varden

vardbarometern

befolkningens syn pa varden

patientupplevd kvalitet

nationell patientenkit fér god vard



http://www.flodesmodellen.se/component/option,com_frontpage/Itemid,1/

Vardgaranti 0@ 9 i

Sverige har hég professionell standard pa halso- och sjukvarden,
men har tliganglighetsproblem med langa vantetider.

I november 2005 tradde depy nationella vardgarantin i kraft — dar
E_(gllltlk__en skarpte kraven pa en hdgre tillganglighet med utsatta
idsgranser.

Primdrvarden ska erbjuda kontakt eller bes6k samma dag.

Fran det att beslut om remiss fattats far det ga hogst 90

e Lakarbesok inom primarvarden inom sju dagar.
@ dagar till det forsta besoket.

Fran det att beslut om behandling fattats ska behandling
pdborjas inom 90 dagar.






SKL:s uppdrag tillsammans med DY Sveriges

Kommuner

landstingen/regionerna och Landsting

Ratt patienter till ratt

.. vard
anvandas

Underlatta och inte

Sprida kunskap o
och skapa
motivation

'(I, _> o LY - -
nde Fran vantelista till

Kvalitetssikrad produktionsplanering

information och
redskap for styrning



Uppfoljning av vantetider 9 Komepuner

och Landsting

Alla landsting/regioner rapporterar vantetidslaget
och andra variabler med aktuella och
kvalitetssakrade uppgifter till den nationella
vantetidsdatabasen.

- finns en val fungerande rapporteringsorganisation med
3000 rapportdorer som manuellt rapporterar till
databasen samt samordnare.

- nagra landsting/sjukhus har elektronisk éverféring av
data

- data kommer fran patientadministrativa system/
manuella matningar.

- alla ansvarar for databasens innehall och kvalitet och ar
delaktiga i utvecklingen.

- SKL driftar och forvaltar systemet samt vidareutvecklar
innehallet och vad som f6ljs upp i databasen.

- arbetar langsiktigt och framatblickande.

- stodjer de nationella processerna, skapar gemensamma
motesforum, satter upp regelverk.



Vardgarantin och uppfoljning med 9 Sueriges
hjdlp av vintetidssystemet ch Landst

och Landsting

 Aterkommande nationella uppféljningar, analyser och
presentationer av hur landstingen arbetar med
vardgarantln och hur tillgdngligheten ser ut till varden,
pa www.vantetider.se.



O—©@@C

Uppfdljning av vantetider

LakarbesoOk inom sju dagar (samtliga landsting) till vardcentral

Andel patienter som fatt komma till allmanlakare inom 7 dagar
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Vardgarantins effekter. Priméarvardens tillgdnglighet

Uppféljningsrapport 7, v vantetider oo


http://www.vantetider.se/
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Uppfoljning av vantetider

Behandling Ortopedi (operation av tar) —
”langsta” resp. ’kortaste” vantetid i dagar
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Hur ser det ut for vantande till behandling jamfort
med forra aret?

Utveckling av antal patienter som vantat langre an 90 dagar pa behandling = .. :
inom omraden med kidnda tillganglighetsproblem, april 06 — april 07. @O-©@-©©:

Samtliga landsting / regioner.

Svarsfrekvensen har under perioden i genomsnitt stigit med 10 procentenheter.

M april 06

O april 07

Hirapparat Gra starr Aderbrack Ljumskbhrack HKnaledsprotes Artroskopi kna Hoftledsprotes



Finns det nagra landsting som klarar

vardgarantin for behandling?

Landsting rangordnade efter antal enheter som uppnatt
vardgarantins intentioner, d.v.s. enheter med 0 (noll) patienter som

vantat langre an 90 dagar pa en behandling, 30 april 2007

Avser de 44 omraden for behandling/operationer som féljs i den nationella vantetidsdatabasen
och baserat pa enheter med minst 90 procents svarsfrekvens. (Underlag se bilaga 3B)

0-@-@-O:

B Behandling




Utgdngsldage gamla vantetidsystemet 9 Komepuner

och Landsting

e Tva olika system, ett for uppféljning av
primarvard, ett for planerad specialiserad vard

— delvis ursprung fran Danmark 1999.

e Systemen degenererats da de utvecklats och
“lappats” var for sig

- saknade helhetssyn

- en del funktionella brister, inkonsistent i
databaser m m.

- kunde inte langre svara mot nya och
forandrade krav;
med nya typer av matningar, kunna hantera
Okade datamangder.



och Landsting

Utgdngsldage gamla vantetidsystemet 9 Komepuner

~-férandringar var svara att genomfora

~kostnader for férvaltning, underhall,
utveckling och licenser.

—stor belastning pa central
administration och férvaltning (SKL)

~landstingen hade inte nagon dverblick
vgd man har for anvandare, vilket
vardutbud som finns fér sjukhusen.

—egna separata system som e-post,
parmar, excel.

* SKL tog beslut om att utveckla ett nytt
vantetidssystem tillsammans med
Redpill AB.



Kommuner
och Landsting

REdpi" AB OCh Vﬁntetider 9 Sveriges

i varden

e [T-bolag helt specialiserat pa att leverera tjanster
kring Oppen Programvara

e Tillhandhaller konsulttjanster, utbildning och support;
- kring OpenSource Middleware och Integration/SOA

- kring Open Sourcelicensierade verksamhets- och
affarssystem

e snabbt vaxade

e [ vantetidssystem-projektet har aven andra
specialistkonsulter deltagit, bl a Midsjo (grafisk
desian)

Redplll. ‘B‘A)ustsl;orized

Service Partner



Redpills uppdrag 9 Komeyuner

och Landsting

* Redpill fick uppdraget att utveckla ETT system som
kunde serva saval primarvardens som den
specialiserade vardens behov.

e Huvudpunkter:

—en flexibel gemensam databas som klarar nya
typer av matningar i framtiden

—-systemet skulle hjalpa anvandarna (ca 3.000)
att fa:

e battre dverblick, kontroll, uppféljning

e kunna redovisq) data for saval interna anvandare
som externa pa ett effektivt satt

* stgdja effektiva processer med kortare ledtider
fran rapportering till presentation av resultat.

—rqQbust och modern teknologi med god tillgang
pa konsulter.

—komponenter licensierade som Oppen Kallkod
for att erhalla lagre kostnader




Al‘betSSo"iitt i 9 iveriges
utvecklingsprojektet och Landsting

e Systemet kom att besta av tre huvuddelar:
Rapportering, Analys och Publik Webplats

e Utvecklingen baserades pa Open
Sourcekomponenter

—-JBoss AS, Tomcat, MySQL och Linux.

— Rapporteringssystemet ar utvecklades med JBoss
SEAM.

- BI-verktyget Mondrian anvands som analysverktyg.

— Webplatsen &r byggd pa Joomla, Ajax (jQuery) och
SEAM Cache

e En grundldggande arkitektur och domanmodell
utarbetades

e Aktuella processer dgfinierades och implementerades
i l6sningen (GUI) i nagon slags alpharelease

e Det nya systemet kallas SIGNe:

- Sjukvardens Informationssystem foér Genomférande av
Nationell vantetidsuppféljning - e-tjanst

e Arbete med anvandardriven utvecklina inleddes i




Anvindardriven utveckling 9 Komeauner

och Landsting

e Baseras pa antagandet att skriva specifikationer &r:
—jobbigt/dyrbart for kunden att utarbeta

-svart for utvecklarna att tolka och implementera
om specifikationen inte har en valdigt finkorning
struktur

—ett hinder for en bra relation eftersom anvandarna
tenderar att se en battre l6sning sa snart de sett
forsta granssnittet.

e Anvandardriven utveckling baseras i stéllet pa
antagandet att:

-anvandaren kommer att 4ndra sig (manga ganger)
under utvecklingsarbetet.

—forandring ar vardag och ska inte vara jobbigt eller
dyrt, varken for anvandaren eller utvecklaren.

Ovanstaende genomsyrar hela utvecklingsarbetet...



Anvindardriven utveckling 9 Komeauner

och Landsting

e Gransdragningar gors |6pande gemensamt utifran en
overgripande beskrivning och grundbild av vad
systemet ska kunna gora, stddja och leverera...

e Oppna program och komponenter ar bra darfor att de
utgdér en bas fran vilken man kan férandra/utveckla
vidare...



Anvandardriven utveckling S? Sveriges
Kommuner
Vantetider i varden, Signe-projektet och Landsting

e I april pabdrjades arbete med att justera/féréandra
processer och GUI:n

e Systemet testades av en rad olika anvandargrupper
som |I6pande kom med feedback och nya versioner
byggdes |6pande fram t o m juni.

. Sloutliga justeringar gjordes under augusti da data
fran tidigare system migrerades.

e Signe sjdsattes férsta veckan i september, ett fatal
dagar efter ursprunglig tidplan.




Det nationella vantetidssystemet

- rapporteringsdel
(+ elektronisk 6verforing fran pat.administrativa system)

- informationsdel Rapportering
: - administrationsdel
( (anvandare, organisationsenheter,
vardutbud)
- analysverktyg Analys
| @
vantetider i varden Publik Web

tillgianglig vard - Webbplats

Processer och funktioner for uppfdljning, paminnelsehantering, kvalitetskontrollkontroll och

webbpublicering finns integrerade for att sakerstalla kvalitet i data med korta ledtider.



Rapportering

Startsida
Mitt Signe
Pagaende ma&tningar

Administration
Organisationsenheter
Centralt vardutbud
Sk vardutbud
Anvandare
M&tomgangar

Rapportering

Rapporter
Filrapportering

Resultat
Signe Analys

Information
Féréndringslogg

Support och synpunkter

Sok

Oversikt for administrator Adam Hej

Har ser du pagaende matningar.

Pabiérjad
Cklar

Paminn

Primarvard

Start: 2007-09-26 Granska / Rapportera

Slut: 2007-11-18

Bakgrundsinformation

Hosten 2007
@ Granskning klar

Vardutbud ¥

Godkand Status WETIT

@ @ Primarvard Slottsfjgrdens ldkarmottagning
@ @ Primarvard Nassjo Vardcentral
@ @ Primarvard Vardcentralen Lévasen




Analysverktyg

Startsida
Mitt Signe
Pigdende matningar

Administration
Organisationsenheter
Centralt vardutbud
Sok vardutbud
Anvandare
Matomgdngar
Rapportering
Rapporter
Filrapportering
Resultat

Signe Analys

Information
Forandringslogg
Support och synpunkter

{Primarvard - Telefontiliganglighet =|

Blekinge I+
Dalama ]
Gotland

Gavleborg |_
Halland

Jamtland

Jonkaoping

Kalmar

Kronaoberg
Norrbotten

[0] Alla

Matningstillfalle Valj - Primarvard - Telefontillganglighet

I™ Totalt antal samtal
Hosten 2007
I™ Svarsfrekvens totalt antal samtal

Varen 2007
H?Ste” 2006 I™ varav besvarade samtal
Varen 2006
I™ Svarsfrekvens varav besvarade samtal
I™ andel besvarade samtal
Valj VEL] Vil
Alla Alla Alla
Alla
Offentlig 1 lakare 0 - 5000 personer
Privat 2 -4 lakare 5001 - 10 000 personer
5 -7 lakare 10 001 - 15 000 personer

8 eller fler lakare 15 001 eller fler personer

Vilkommen, Adam Hej | Logga ut]

Vilj
Alla

Samma dag

Hogst 3 dagar
Hogst 7 dagar
Hogst 14 dagar
Léngre an 14 dagar

vintetider i virden
tillganglig vard

Specialiserad vard - Vantande patienter

Sokvarden: [(All)=Samtliga organisationsformer]

o Y Y

&l = O

Matningstillfalle

September 2007
Matvarden
Vardutbud Organisationsenheter| # Totalt antal vantande | ® varav langre an 90 dagar
+Besok +Skine 45021 16122
# Operation/atgard | # Skane 11825 4337
#Undersdkning #Skine 5269 1871

0 10,000 20,000 30,000 40,000

Besdk.Skidne.

Operation/dtgird.Skdne.

Undersékning.Skidne.

Slicer: (All)=5amtliga organisationsformer

|l September 2007 Totalt antal wantande, M September 2007 varav ldngre dn 90 dagar.

Signe analys bestar av ett en Sok/avgransningsfunktion

kopplat till en analyskub (Open Source)




WEEpratS vantetider i varden

@ Hem | | Se vintetider | tﬁﬂ Aktuellt | @ Hur det fungerar | ﬁ| Kontakt | tillganglig vard

Antal vintande patienter per 1000 invanare som vantat lingre &n 90 dagar Vardgarantins effekter under senaste 12-manadersperioden

Rapporter sérmland Besik @ Operation/Stgard Samtliga landsting / regioner 2007
Fragor och swar Bistergstland 70"
Lankar Janképing &0’
Kroncberg 50"
Kalmar 40"
Gotland I 307
Blekinge I 20°
ir.. . Skane | 10’
' Sﬁ'v ntetider| yaand ] o

I Klicka har| vastra Gotaland [N Detta &r inte riktiga uppgifter Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Mov Dec

Forbattringar] Valkommen till Vantetider i varden

-

o o Era dialog och stindiq
paging o

Denna webbplats presenterar landstingens kommunikation viktiga

och regionernas rapporterade uppgifter

forutsitiningar
Z007/07/03

— - om vardens tillganglighet enligt
FOI’ dlg som vardgarantins intentioner.

ysoker vard

e s '-_ - Ty
— w primarvirden och den planerade specialiserade

Har kan du se hur tillgangligheten ser ot fir

o . .
warden i Swerige,

Kwalitet ur patientens perspektiv -
[ B Hur det ett viktigt utgdngslige
! fungerar" ) Z2007-04-10
: . ' Virdgarantiarbetet har lyckats pa
Klicka héar
—— Gotand
2007-02-13

Samarbetet inom Region Skdne en
vilkitig framgingsfaktor
2007-02-07

Tydligare folkus och ny organisation
i Vastra Gotaland

2006-09-29
@  Sveriges | : - -
Kommuner | Sveriges Kommuner och Landsting Om webbplatsen Loggain |=-
4 och Landsting




Resultatet

() WELES
e Projektet har, med sma avvikelser, foljt tidplan och 9 Egmﬂﬁ':{ing
budget

e Signe har nu gatt skarpt i tva manader. Webbplatsen
utvecklas enligt tidplan.

e Implementering av Signe har gatt dver férvantan.

¢ VIKTIGAST: 3.000 rapportorer har bytt system utan
anvandarutbildning eller stora problem.

—skalet kan till storsta del tillskriva anvandardriven
utveckling.

- systemet ar forankrat innan det produktionssatts

e Forvaltningsorganisatior
et a b I era d Férvaltningsorganisation Véntetider 1 Varden — tillgénglig vard

Anvindargrupp — 21 personer Landstingens/regionernas lokala
Landstingensireg ige vantetid: dry rapporteringsorganisation

- U tve C kl I n g a V aanra]itg:trszérl:riogr.l egﬁsggzgifﬁoxinﬁ;r. * Rapportirer och sjukhussamordnare motsv,

nasta version pagar . ' ' ]

. vantetider i varden
tillganglig vrd

Systemégare Styrgrupp .
SKL, Seldionschef [Systemégare, systemforvaltare, Systemfiirvaltare
ki 2

\

Srdgarantisamordnare, it-strate
medicinsk ridgivare

Arbetsgrupper

Basmodal] - innehdll Forvaltningsakirer
FPrimdrvdrdsgrupp ] Utvecklingsarbete, drift.

Server, system, databas
Ahuefﬁa prq,rekz

[Memdsu'id][ Q-controller ]




. Sveriges
Kommuner
och Landsting

Sammanfattningsvis

Signe ar ett relavtivt komplext och omfattande
verksamhetssystem.

Genom att bygga en ny 16sning baserat pa Open
Sourcekomponenter kunde hela budgeten anvandas till att
bygga ett anpassat och flexibelt verksamhetstdd.

Anvandardriven utveckling gav SKL kontroll over

utvecklingsprocessen och gjorde att systemet och dess
funktioner och granssnitt férankrades hos nyckelanvandare
innan implementeringen.

SKL har nu ETT system (i stéllet for tva) dér man inte
langre &r inlast. Man har méjlighet att dela Signe med
andra, om den mdjligheten skulle uppsta...




() WEES
Kommuner
och Landsting

Tack for uppmarksamheten!

Fragor?



mailto:ulf.gripkow@skl.se
mailto:lars.larsson@redpill.se

