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Viktiga frågor för ökad tillgänglighet 
–  utvecklingen av eFörvaltning

• Tillgången till IT-infras truktur
• Gemensamma s tandarder, gränssnitt, 

kravspecar
• Offentliga sektorn som god beställare och 

användare –  s timulera marknaden
• Öppna nät –  nåbarhet och valfrihet
• Konsumentinformation –  märkning av 

bredbandstjänster
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Märkning eller deklaration av 
bredbandstjänster

• Förs lag från IT-politiska S trategigruppen 
• sr Tors tensson vill se någon form av 

märkning för att underlätta konsumenternas  
val
– Samhällsviktiga e-tjänster måste kunna vara 

nåbara oberoende av nät och operatör
– Kunden måste kunna göra aktiva val för att 

kunna ta del av de tjänster de önskar
– Krav på olika egenskaper beroende på 

vilken tjänst som ska användas
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Åtkomst av en 
tjänst var, när och 

hur som helst
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Detta kräver 
öppenhet och 

nåbarhet vad gäller 
kommunikation via 
flera operatörer/nät
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Måste tjänsten finnas  hos  (och ha 
avtal med) alla 
Internetleverantörer?
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Är inte tjänster oftas t bara 
uppkopplade på “ett” s tälle (men 
ska kunna nås  av alla)?
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På gång –  ett axplock

• Nationell handlingsplan för utveckling av 
eFörvaltning

• Bredbandsutredning
• S tandardiseringsutredningen
• S pektrumutredningen
• ”Tid och frekvens” utredningen
• Fortsatt s tort intresse för märkning

– Möte med sr Torstensson 10 sept 2007
– sr Torstensson önskar träffa branschen igen

• Robusthets frågor
– T.ex. krav och ansvarsfrågor för trygghetslarm via 

Internet


