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o Bakgrund TPTEST och mérkning
av bredband

o Kan vi méta bandbredd?

o Om TPTEST 2007 projektet
e Nya bredbandskollen

e Anvandartester

e Vardering
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Bakgrund
o Forsta versionen, ursprung fran

IT-kommissionen 2001~
TPTEST 5 Bandbreddstestet TP
e TPTEST blev ett samarbete =

mellan Konsumentverket, PTS &5 O )

och .SE e | S netansitning.

" .n ' Med TPTEST kan du skapa 4

® AI I mant acce pterad m etOd fo r Rapporten kan du sedan ski
e . Fragor? L

konsumentmatningar gy el

o Mal: Att hjalpa anvéndaren att fa

en effektiv bredbands-
uppkoppling. .se

* Forsokte skapa en modell som gick att méata!
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Bredband, ett stort problem:

e Branschen har inte lyckats enas om vad man kan
garantera, e] heller hur verifiera
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PTS rapport:

o Konsumenternas uppfattning om vad bredband &r
dverensstammer | manga fall inte med vad operatérerna
menar med bredband.

e De hastigheter operatdrerna anger I sin marknadsféring
avser ibland enbart kapaciteten | accessnatet

e Hastigheten mot varje enskild anvandare kan dessutom bli
betydligt lagre eftersom kunderna ibland maste dela pa
kapaciteten.

o En orsak till begreppsférvirringen ar att det inte finns nagon
faststalld definition av vad som ar bredband. Bredband kan

beskrivas som en hastighet | natet. s e
@
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Konsumenternas Tele- och Internetbyra:

o Jag far inte den hastighet som jag avtalat med
operatdren om. Vad kan jag gora?

Den hastighet som leverantéren marknadsfor och
som regleras | avtalsvillkoren ar ofta
maxhastigheten, eller "upp till" en viss hastighet.

Om det till exempel géaller ADS
som anges lika med den hastig
telestationen (den hastigheten

_ dr den hastighet
net som gar ut fran
kan konsumenten

inte mata). Den hastighet som nar fram till
konsumenten ar daremot oftast lagre.

.SEe
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Bredbandsbolaget:

o TP-test kan bara komma upp 1 85% av den
hastighet som levereras nar den méter.

Detta beror pa att TP-testet mater
genomstromningshastigheten till/fran en métserver,
medan den hastighet vi levererat ar hastigheten for

anslutningen.
.SE
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Kan vi mata bandbredd”

Upp till X Mbit/s: Surfhastighet, Kapacitet, Bandbredd, Lankhastighet?

e Anslutnings-/Lankhastighet ar den
hastighet operat6r hanvisar till for
produktmérkning idag, "upp till”
anges for att lagga tyngdvikt pa att
det finns avvikelser.

e Kan vi méata lankhastighet pa ett
billigt och enkelt satt for
anvandaren?

o Maste vi mita lankhastighet eller
kan vi med godtycklig matmetod
uppskatta ldnkhastighet?
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Kan vi mata bandbredd?

e Vi tror att anvandaren forst och
framst ar intresserad av att se "far
jag vad jag betalar for?” (ISP vs
Kund)

o Vivet att problem fér det mesta
ligger hos anvandarens t.ex:
e Bredbandsroutrar, switchar, kablar

e CPU, Datorhardvara, natverkskort

e QOperativsystem, drivrutiner
o Virusskydd, mjukvarubrandvéaggar
o Webblisare, plug-ins (ex. flash)
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Kan vi mata bandbredd?

e Var ansats

e Kunden kommer dnda att vilja méata. Vi vill
att fler méter = enkelt, lattbegripligt

e Inte stirra oss blinda pa tekniklésningar utan
istéllet forsdka uppna acceptabla resultat
med hdg anvandarenyita

o Lagga mer energi pa att testa och hjalpa
anvandaren utesluta problem med den
egna utrustningen
(support@bredbandskollen.se)
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o Stérka relationen med operatérer och
konsumentorganisationer for att fler
anvandare ska fa hjalp
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Projekt 2007

e Nya avtal med leverantérer
och parter och tydligare
ansvarsomraden

e Varumarkesplattform

o Bas for kampanjer, PR etc.
o Nytt varumérke, ny design

e Nya krav = ny programvara
e Enklare f6r anvandarna
e Enklare fér operatérerna
o Stoérre kapacitet
o Stabilare plattform
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Personlighet

Hjalpsam

Stor integritet
Tydlig
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Nya bredbandskollen

o Nytt program byggt i flash, startar
automatiskt, fungerar pa alla OS
(som stodjer Flash 8)

e 9 nya servrar | Sthim, Malmé,
Goteborg samt Sundsvall

o Mer statistik
e Viardering mojlig direkt |
applikationen

e Identifierar operatér och hanvisar
anvandaren till relevant information
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Nya bredbandskollen

e Lanserades 24 oktober 2007

e 180000 anvéndare och 450000
matningar hittills

e 25000 méatningar per dygn

e Som mest ca 3 % av kapaciteten
utnyttjad.
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Anvandartester innan lansering, oktober 2007

TPTEST RIKET
Man 90% Man 549%
Kvinna :]89@ i i Kvinna @696

Alder i i i Alder i i i

Upp till 35 ar %096 i i Upp till 35 ar 3é96 i

36-55 ar 35%% i 36-55 ar 4(:)% i

56 ar eller aldre 4%2% i 56 ar eller aldre 19% i i
Du ar... i i i Du ar... i i

Ett dataproffs :21% i i Ett dataproffs :| 5% i i i

Har bra datavanor | 54%3 Har bra datavanor | | 55%

Kan tillrackligt for att klara dig 26%§ i Kan tillrackligt for att klara dig 35:9% i
Kan inte tillrackligt | 1% § § § Kan inte tillrackligt :1596§ §

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

Bas=(180 st)

Bas=(80 st)
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Har du gjort bandbreddsmatningar med tidigare versioner av TPTEST
forut och hur manga ganger?

TPTEST RIKET

Nej, aldrig
3%

> 30 ggr

4-5 ggr
7%

6-9 ggr

11%
> 30 gor

47% 2-3 ggr

Nej, aldrig
71%

10-30 ggr
19%

Bas=(180 st) Bas=(80 st)
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Vilket eller vilka skulle vara de framsta skalen for dig att mata din
bandbredd?

. s
Ren nyfikenhet | |
49% |
: o : 70%
Misstanke/ej tillracklig bredbandsbredd*
41%
. 42%
Det gick trogt att surfa
39%

4%

_|7%

8%

_ 6%
Efter att ha last en artikel

Fatt tips/blivit rekommenderad**

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

:

|
11%
Annat |
J 5% !

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(Bas=180 st/80 st)
COOTPTEST

*i forhallande till vad jag hade bestallt ORIKET
**av en kompis eller kollega
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Litar du pa din bredbandsoperators hastighetsangivelse?

TPTEST RIKET

Vet gj Vet ej
1% 1%

Ja

et
45% €l

34%

Nej
5496 6°%

Bas=(180 st) Bas=(80 st)
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Kanner du dig lurad av din bredbandsoperator?

TPTEST RIKET
Vet ej Ja Vet ej
3% 14% 4%

82%
Bas=(180 st) Bas=(80 st)
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Tycker du att din bredbandsanslutning fungerar battre
idag an for 4 ar sedan?

TPTEST RIKET

Vet €j
31%

Vet €j

Ja 41%

55%

14%

5%

Bas=(180 st) Bas=(80 st)
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Kanner du att du saknar tillracklig kunskap och kompetens for
att kunna avgora ifall din bredbandsanslutning fungerar bra?

TPTEST RIKET

Ej svar Vet ej
2% 1%

Bas=(180 st) Bas=(80 st)
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Vilket betyg skulle du vilja ge Bredbandskollen TPTEST Overlag efter att
ha gjort nagra matningar?

L&att att anvanda l ‘ ‘ |
TPTEST 76 [ o il 12
RIKET 80 9 |65
Texten ar lasvanlig och lattforstadd | | | |
TPTEST | 63 | 18 [3il 14
RIKET 66 | 20 | 9 |5

Den information som behévs finns med i i
TPTEST 42 ] 24 | 12 [4F] 15
RIKET ~ 54 | 29 |
Fargerna ar behagliga ! ! ! i
TPTEST 60 18 |6l 13
RIKET | 59 | 23 |
Testet ar latt att utféra w | | !
TPTEST 71 | 13 A 14
RIKET 78 | 11 |6 ]5
Ditt helhetsintryck | ! | 1
TPTEST 56 | 24 |6 [3] 11
RIKET 58 | 28 | 8 [3]3

(Bas=180 st/80 st)

OSstammer mycket bra (5) [4 13 02 EWStammer inte alls (1)
OEj svar/Ingen uppfattning
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Har du eller kommer du ga vidare med det testresultat som du

fick pa nagot satt?

TPTEST

Kontakta/kontaktat
min operator
25% N Ej svar

25%

Andra installningar
10%

Annat
40%

Bas=(180 st)

RIKET
Kontakta/kontaktat
min operator
15% Ej svar
22%
Andra installningar
18%
Annat
44%
Bas=(80 st)




Uppfaljning vérdering av

resultatet

o Baserat pa verkliga méatningar med
Bredbandskollen av operatérerna.

e Ger anvandaren en vardering av
matvardet baserat pa de tekniska
forutsattningarna for resp tjanst.

e 24 ADSL: +10 = OK, +12 = bra
8 ADSL: +4 = OK, +6 = bra
100 Fiber: +65 = OK, +80 = bra
7,2 3G:0,6 = OK, +2,5 = bra

e Problemet ar inte tekniken, utan
produktmarkningen!

Bra eller daligt?

Att ha en viss uppkopplingshastighet pa papperet &r en
sak - vad du kan forvanta dig i verkligheten en annan.
Jamfar resultatet med den hastighet som utlovats av din
leverantor. Om det star tva varden pa dina papper - ange
det hogsta har.

Med en utlovad hastighet pa...

.--AR DITT RESULTAT BRA

.SEe
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Uppfo Ijmng varderlng av

resultatet

e Baserade pa anvandarens val efter
matningen. (Viss felfrekvens)

e Val gjorda vid ca 50% av
matningarna:
ca. 20000 st 100 Mbit/s fiber
ca. 11000 st 10 Mbit/s fiber
ca. 50000 st 24 Mbit/s ADSL
ca. 50000 st 8 Mbit/s ADSL

Bra eller daligt?

Att ha en viss uppkopplingshastighet pa papperet &r en

sak - vad du kan forvanta dig i verkligheten en annan

Jamfar resultatet med den hastighet som utlovats av din

leverantor. Om det star tva varden pa dina papper - an
det hogsta har.

Med en utlovad hastighet pa...

2 Mbit/s adsl v

.-.AR DITT RESULTAT BRA

.SEe

g€
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rdelning av matvarden - ADSL

60% OK

75% OK

85% OK

80% OK

85% OK

95% OK
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Fordelning av matvarden - Fiber

W <10% M >10% =20% M >30% l >40%

% 8% % 4% 5% 200/0 OK

51% 80% OK

m [ [T ]
0% 17% 33% 50% 67% 83% 100%
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Fordelning av matvarden - 3G

B <10% W =>10% >20% B >30% | >40% >50% >60% >T0% >80% >80%
° ¥ 75% OK
&°
AY
@ % | % |a% 16% 0
o 65% OK
©
fb-\.
P oo 80% OK
&
o>
N
= — —

0% 20% 4{]“.;’& 60% 80% 100%




Applen och paron

o Olika tjanster har olika
forutsattningar.

e Mbit/s pa 3G ar inte samma som
Mbit/s pa ADSL eller Fiber.

o QOperatérerna maste ha
gemensamma definitioner och
referensvarden

e "Upp till xx Mbit/s” borde erséattas
med "minst xx Mbit/s”

o Slutsats: Branschen maste lyckas
enas om vad man kan garantera,
och hur detta ska verifieras!
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