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Kvalitetsbegreppet

 "Degree to which a set of inherent characteristic 

fulfills requirements.“ (ISO 9000:2005)

 "Quality in a product or service is not what the 

supplier puts in. It is what the customer gets out 

and is willing to pay for.“ (Peter Drucker, 1985)
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Garanti

 garanti, borgen, säkerhet. Även utfästelse som 

medför ansvar för att en vara eller en tjänst t.ex. 

har viss hållbarhet kan benämnas garanti.*

*Nationalencyklopedin
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Generellt kvalitetsmanifest
 YOU ASSUME THE ENTIRE COST OF ANY DAMAGE 

RESULTING FROM YOUR USE OF THE SOFTWARE 

AND THE INFORMATION CONTAINED IN OR 

COMPILED BY THE SOFTWARE, AND THE 

INTERACTION (OR FAILURE TO INTERACT 

PROPERLY) WITH ANY OTHER HARDWARE OR 

SOFTWARE WHETHER PROVIDED BY THE 

COMPANY OR A THIRD PARTY.*

*De flesta mjukvarors EULA
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Kvalitetsmanifest – på svenska
 Du står för allt om det går åt helve-e!

 Oavsett vilken skada vi kan hitta på!

 Oavsett vilka andra som vi har samverkat med för att 

jäklas!

 Så det så!
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GNU GPL då?
 15. Disclaimer of Warranty.

 THERE IS NO WARRANTY FOR THE PROGRAM, TO THE 

EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW. EXCEPT 

WHEN OTHERWISE STATED IN WRITING THE COPYRIGHT 

HOLDERS AND/OR OTHER PARTIES PROVIDE THE 

PROGRAM “AS IS” WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, 

EITHER EXPRESSED OR IMPLIED, INCLUDING, BUT NOT 

LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF 

MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR 

PURPOSE. THE ENTIRE RISK AS TO THE QUALITY AND 

PERFORMANCE OF THE PROGRAM IS WITH YOU. 

SHOULD THE PROGRAM PROVE DEFECTIVE, YOU 

ASSUME THE COST OF ALL NECESSARY SERVICING, 

REPAIR OR CORRECTION.

http://www.gnu.org/licenses/gpl.htmlwww.cloudadvisor.se



GPL – på svenska
 Garanti? Vänta, låt mig få skratta klart!

 Kanske, ändå: Om det finns någon lag någonstans!

 Men, då har den som har använt sig av licensmodellen 

friskrivit sig med “as-is” som fonetiskt påminner om en 

baktanke ;o)

 Hela påsen med skit är således i dina egna händer, 

sucker!
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Oj vad negativ jag är…

Fram med positiviteten!
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Friskrivning har en 

naturlig historik!
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Men, då blir det väl 

ändring med molnet?
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11.8. Limitations of Liability* 

NEITHER WE NOR ANY OF OUR LICENSORS SHALL BE LIABLE TO 
YOU FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, 
CONSEQUENTIAL OR EXEMPLARY DAMAGES, INCLUDING, BUT NOT 
LIMITED TO, DAMAGES FOR LOSS OF PROFITS, GOODWILL, USE, 
DATA OR OTHER LOSSES (EVEN IF WE HAVE BEEN ADVISED OF 
THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES) IN CONNECTION WITH THIS 
AGREEMENT, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, ANY SUCH 
DAMAGES RESULTING FROM: (i) THE USE OR THE INABILITY TO 
USE THE SERVICES; (ii) THE COST OF PROCUREMENT OF 
SUBSTITUTE GOODS AND SERVICES; OR (iii) UNAUTHORIZED 
ACCESS TO OR ALTERATION OF YOUR CONTENT. IN ANY CASE, 
OUR AGGREGATE LIABILITY UNDER THIS AGREEMENT SHALL BE 
LIMITED TO THE AMOUNT ACTUALLY PAID BY YOU TO US 
HEREUNDER FOR THE SERVICES.

SOME JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OF 
CERTAIN WARRANTIES OR THE LIMITATION OR EXCLUSION OF 
LIABILITY FOR INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES. 
ACCORDINGLY, SOME OR ALL OF THE ABOVE EXCLUSIONS OR 
LIMITATIONS MAY NOT APPLY TO YOU, AND YOU MAY HAVE 
ADDITIONAL RIGHTS.

*Amazon Web Services™ Customer Agreement



På svenska
 Ingen på denna jord ansvarar för något!

 Men, det kanske finns en lag någonstans som vi inte kan 

skita i och då kanske du har någon rätt till något, 

eventuellt!
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15. Frihet från Ansvar

SALESFORCE.COM OCH DESS LICENSTAGARE UTFÄRDAR INGET INTYG 
ELLER GARANTI GÄLLANDE PÅLITLIGHET, LÄGLIGHET, KVALITET, 
LÄMPLIGHET, SANNINGSHALT, TILLGÄNGLIGHET, KORREKTHET ELLER 
FULLSTÄNDIGHET I PROGRAMMET ELLER NÅGOT SOM HELST INNEHÅLL 
DÄRI. SALESFORCE.COM OCH DESS LICENSTAGARE INTYGAR ELLER 
GARANTERAR INTE ATT (A) ANVÄNDANDET AV PROGRAMMET KOMMER ATT 
VARA SÄKERT, LÄGLIGT, FRITT FRÅN AVBROTT ELLER FELFRITT ELLER 
FUNGERA IHOP MED ALL ANNAN HÅRDVARA, PROGRAMVARA, SYSTEM 
ELLER DATA, (B) PROGRAMMET KOMMER ATT MOTSVARA DINA BEHOV 
ELLER FÖRVÄNTNINGAR, (C) ALL LAGRAD DATA ÄR KORREKT ELLER 
PÅLITLIG, (D) KVALITETEN PÅ PRODUKTER, TJÄNSTER, INFORMATION 
ELLER ANNAT MATERIAL INKÖPT ELLER FÖRVÄRVAT AV DIG GENOM 
PROGRAMMET KOMMER ATT MOTSVARA DINA BEHOV ELLER 
FÖRVÄNTNINGAR, (E) FEL ELLER DEFEKTER KOMMER ATT AVHJÄLPAS 
ELLER (F) ATT PROGRAMMET ELLER DEN SERVER/SERVRAR SOM GÖR 
PROGRAMMET TILLGÄNGLIGT ÄR FRIA FRÅN VIRUS ELLER ANDRA 
SKADLIGA KOMPONENTER. PROGRAMMET OCH DESS INNEHÅLL 
TILLHANDAHÅLLS "I BEFINTLIGT SKICK". ALLA VILLKOR, FULLMAKTER OCH 
GARANTIER, UTTALADE SÅVÄL SOM UNDERFÖRSTÅDDA, LAGSTADGADE 
ELLER ANDRA, INKLUSIVE, UTAN BEGRÄNSNING, VILKEN SOM HELST 
UNDERFÖRSTÅDD GARANTI FÖR SÄLJBARHET, LÄMPLIGHET FÖR ETT 
SPECIELLT SYFTE ELLER ATT DET INTE INKRÄKTAS PÅ TREDJE PARTS 
RÄTTIGHETER, TAR HÄRMED SALESFORCE.COM OCH DESS LICENSTAGARE 
AVSTÅND FRÅN I DEN MAXIMALA OMFATTNING GÄLLANDE LAG TILLÅTER.
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GARANTERAR INTE ATT: (B) 

PROGRAMMET KOMMER 

ATT MOTSVARA DINA 

BEHOV ELLER 

FÖRVÄNTNINGAR
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Vad har icke-garantier & 

friskrivningar in absurdum 

med säkerhet att göra?
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Leder till kommentarer som 

att “användaren är det 

största säkerhetshotet!”
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Lika absurt som att en 

patient ska vara doktor och 

kemiingenjör för att besöka 

läkaren och hämta ut en 

medicin!
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Personligen vill jag se början 

till ett skifte – vi börjar bli en 

mogen bransch nu!
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Tack för att ni stod ut med mig!

Predrag Mitrovic, predrag@mynethouse.se

0709 – 200 350 eller på nätet: 

http://mynethouse.se

 Bloggar:

 http://blogg.idg.se/itperspektiv

 http://cloudadvisor.se

 Engagerad i:

 OWASP Sweden
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http://it-sakerhetshandboken.se

