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Geekandpoke.com under en creative commons-licens
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OK, LET'S DO A
DIRTY HACK.
BUT TOMORROW
WE’'LL FIX THAT.

YEP. AND
IMMEDIATELY
AFTER THAT
WE'LL
DOCUMENT THE
REST OF THE
CODE

GEEK JOKES
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Kvalitetsbegreppet

» "Degree to which a set of inherent characteristic
fulfills requirements.” (ISO 9000:2005)

» "Quality in a product or service is not what the
supplier puts in. It is what the customer gets out
and is willing to pay for.” (Peter Drucker, 1985)
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Garanti

» garanti, borgen, sékerhet. Aven utfastelse som
medfor ansvar for att en vara eller en tjanst t.ex.
har viss hallbarhet kan benamnas garanti.*

*Nationalencyklopedin
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Generellt kvalitetsmanifest

» YOU ASSUME THE ENTIRE COST OF ANY DAMAGE
RESULTING FROM YOUR USE OF THE SOFTWARE
AND THE INFORMATION CONTAINED IN OR
COMPILED BY THE SOFTWARE, AND THE
INTERACTION (OR FAILURE TO INTERACT
PROPERLY) WITH ANY OTHER HARDWARE OR
SOFTWARE WHETHER PROVIDED BY THE
COMPANY OR ATHIRD PARTY.*

*De flesta mjukvarors EULA
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Kvalitetsmanifest — pa svenska

» Du star for allt om det gar at helve-e!
» Oavsett vilken skada vi kan hitta pa!

» Oavsett vilka andra som vi har samverkat med for att
jaklas!

» Sa det sa!
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GNU GPL da?

» 15. Disclaimer of Warranty.

» THERE IS NO WARRANTY FOR THE PROGRAM, TO THE
EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW. EXCEPT
WHEN OTHERWISE STATED IN WRITING THE COPYRIGHT
HOLDERS AND/OR OTHER PARTIES PROVIDE THE
PROGRAM “AS I1S” WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,
EITHER EXPRESSED OR IMPLIED, INCLUDING, BUT NOT
LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE. THE ENTIRE RISK AS TO THE QUALITY AND
PERFORMANCE OF THE PROGRAM IS WITH YOU.
SHOULD THE PROGRAM PROVE DEFECTIVE, YOU
ASSUME THE COST OF ALL NECESSARY SERVICING,
REPAIR OR CORRECTION.

http/weveadgrareeg/licenses/gpl.html ‘- MynNethouse
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GPL - pa svenska

» Garanti? Vanta, lat mig fa skratta klart!
» Kanske, anda: Om det finns nagon lag nagonstans!

» Men, da har den som har anvant sig av licensmodellen
friskrivit sig med “as-is” som fonetiskt paminner om en
baktanke ;0)

» Hela pasen med skit ar saledes i dina egna hander,
sucker!
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Oj vad negativ jag ar...

Fram med positiviteten!
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Friskrivning har en
naturlig historik!
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Men, da blir det val
andring med molnet?
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11.8. Limitations of Liability*

NEITHER WE NOR ANY OF OUR LICENSORS SHALL BE LIABLE TO
YOU FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
CONSEQUENTIAL OR EXEMPLARY DAMAGES, INCLUDING, BUT NOT
LIMITED TO, DAMAGES FOR LOSS OF PROFITS, GOODWILL, USE,
DATA OR OTHER LOSSES (EVEN IF WE HAVE BEEN ADVISED OF
THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES) IN CONNECTION WITH THIS
AGREEMENT, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, ANY SUCH
DAMAGES RESULTING FROM: (i) THE USE OR THE INABILITY TO
USE THE SERVICES; (ii)) THE COST OF PROCUREMENT OF
SUBSTITUTE GOODS AND SERVICES; OR (iii) UNAUTHORIZED
ACCESS TO OR ALTERATION OF YOUR CONTENT. IN ANY CASE,
OUR AGGREGATE LIABILITY UNDER THIS AGREEMENT SHALL BE
LIMITED TO THE AMOUNT ACTUALLY PAID BY YOU TO US
HEREUNDER FOR THE SERVICES.

SOME JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OF
CERTAIN WARRANTIES OR THE LIMITATION OR EXCLUSION OF
LIABILITY FOR INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES.
ACCORDINGLY, SOME OR ALL OF THE ABOVE EXCLUSIONS OR
LIMITATIONS MAY NOT APPLY TO YOU, AND YOU MAY HAVE
ADDITIONAL RIGHTS.

*Amazon Web Services™ Customer Agreement
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Pa svenska

» Ingen pa denna jord ansvarar for nagot!

» Men, det kanske finns en lag nagonstans som vi inte kan
skita i och da kanske du har nagon ratt till nagot,
eventuellt!
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15. Frihet fran Ansvar

SALESFORCE.COM OCH DESS LICENSTAGARE UTFARDAR INGET INTYG
ELLER GARANTI GALLANDE PALITLIGHET, LAGLIGHET, KVALITET,
LAMPLIGHET, SANNINGSHALT, TILLGANGLIGHET, KORREKTHET ELLER
FULLSTANDIGHET | PROGRAMMET ELLER NAGOT SOM HELST INNEHALL
DARI. SALESFORCE.COM OCH DESS LICENSTAGARE INTYGAR ELLER
GARANTERAR INTE ATT (A) ANVANDANDET AV PROGRAMMET KOMMER ATT
VARA SAKERT, LAGLIGT, FRITT FRAN AVBROTT ELLER FELFRITT ELLER
FUNGERA IHOP MED ALL ANNAN HARDVARA, PROGRAMVARA, SYSTEM
ELLER DATA, (B) PROGRAMMET KOMMER ATT MOTSVARA DINA BEHOV
ELLER FORVANTNINGAR, (C) ALL LAGRAD DATA AR KORREKT ELLER
PALITLIG, (D) KVALITETEN PA PRODUKTER, TJANSTER, INFORMATION
ELLER ANNAT MATERIAL INKOPT ELLER FC")RVARVAT AV DIG GENOM
PROGRAMMET KOMMER ATT MOTSVARA DINA BEHOV ELLER
FORVANTNINGAR, (E) FEL ELLER DEFEKTER KOMMER ATT AVHJALPAS
ELLER (F) ATT PROGRAMMET ELLER DEN SERVER/SERVRAR SOM GOR
PROGRAMMET TILLGANGLIGT AR FRIA FRAN VIRUS ELLER ANDRA
SKADLIGA KOMPONENTER. PROGRAMMET OCH DESS INNEHALL
TILLHANDAHALLS "I BEFINTLIGT SKICK". ALLA VILLKOR, FULLMAKTER OCH
GARANTIER, UTTALADE SAVAL SOM UNDERFORSTADDA, LAGSTADGADE
ELLER ANDRA, INKLUSIVE, UTAN BEGRANSNING, VILKEN SOM HELST
UNDERFORSTADD GARANTI FOR SALJBARHET, LAMPLIGHET FOR ETT
SPECIELLT SYFTE ELLER ATT DET INTE INKRAKTAS PA TREDJE PARTS
RATTIGHETER, TAR HARMED SALESFORCE.COM OCH DESS LICENSTAGARE
AVSTAND FRAN | DEN MAXIMALA OMFATTNING GALLANDE LAG TILLATER.
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Se varfoér kunderna valjer Salesforce CRM Bléddra efter roll eller produkt

b

.

For forsaljning > Fér marknadsforing > For kundservice > For partners > ForIT >

Fokusera pa dina kunder. Och pa din budget.
For att du ska kunna leda ditt féretag genom dessa oroliga tider ar det viktigare an nagonsin att halla koll varje lead, varje
séljmdjlighet och varje kund. Utan n&gon stor investering | CRM-prgramvara som &r dyr att installera och underhalla

Med Salesforce CRM och var Cloud Computing-modell behéver varken dina kunder eller din budget bli lidande. Kom igang pa
30 dagar med véridens mest beprévade och uppskattade losning for hantering av Kundrelationer. Med var
abonnemangsprissattningsmodell Dlir kostnaden for framgang avsevart lagre

Beprévad

Vill du na framgang med CRM? 63.200 foretag ar redan dar. Salesforce CRM-ldsningar ger sinnesfrid. Du kan kdnna dig trygg |
vetskap om att sa manga foretag betror salesforce.com med sin kundinformation.

Las fallstudier om CRM >

Omtyckt

Alt anvanda Salesforce CRM &r lika enkelt som att kdpa en bok pa natet. Det betyder att dina anstallda faktiskt kommer att
anvanda systemet, vilkket innebar att det kommer att bli ett mer effektivt verktyg f6r foretaget. Journalister och branschkénnare
ar dverens: Salesforce CRM ar kant for att vara lattanvant.

Se de priser vi har fatt fér var CRM-produkt >

Snabb

Eftersom det inte finns nagon mjuk- eller hardvara att installera behdver du inte vanta | veckor eller manader pa att komma
igang. Du kemmer att vara igang och se en positiv effekt pa ditt féretag pa en brakdel av den tid som normalt kravs

Se varfor Force.com gor att CRM kan tas i drift sa snabbt >

Klar

Salesforce CRM tacker In varje kundbehov och varje del av kundlivscykein. Och med var flexibia plattform kan du anpassa och
Integrera CRM-produkten s& att den passar just dina affarsbehov.

Bladdra bland vara CRM-produkter i alfabetisk ordning > http://WWW.S&IGSfOTCG.Com/SG/CTm/
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GARANTERAR INTE ATT: (B)
PROGRAMMET KOMMER
ATT MOTSVARA DINA
BEHOV ELLER
FORVANTNINGAR



Vad har icke-garantier &
friskrivningar in absurdum
med sakerhet att gora?
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8 snabba tips for att SurfaLugnt

1. Ha en brandvagg och ett antivirusprogram installerat pa
datorn - hall dem uppdaterade

Antivirusprogrammet letar efter virus bland de filer som kommer till din dater.
Brandvaggen granskar all den elektroniska trafiken tifl och frén datom och
informerar anvindaren om ndgot strider mot de instéliningar som tidigare gjorts.
Ta for vana att regelbundet keotroilera din hirddisk med gitt antivirusprogram.
Sdval antivirusprogrammet som dviggen bdr upp Ib 13

2. Uppdatera ditt operativsystem och din webblasare
regelbundet

Ditt operativsystem och din webblasare, det vill saga det program som gor det
mojlige for cig att surfa p Internet, bdr ha de erhetsuppdateringarna
installerade. Det blir allt vanligare att systemen och prog en har f i

for automatisk ing genom uppkoppling till i térens wabbplats pd
Intemet. Se acksS till att akrivt valja sakerhetsniva i din webbiasare.

3. Undvik skrappost 8 anvand flera e-postadresser

For att undvika att bli av ppost, <3 kallad spam, kan du skaffa
dig en sarskild e-postadress som du kan anvanda nar du hanaiar, chattar eller
deltar | nyhetsgruppers, Om du 13 far manga oonskade mejl kan du &t gora
dig av med den adressen och skaffa dig en ny. Ha som vana att aldrig
dppna eller svara pd skrappast.

4. Var vaksam pa bifogade filer i e-post och var forsiktig nar du
laddar ned filer

Oppna Inte bifogade filer | din e-post om du Inke vet vad de innehdller. Eftersom
vissa virus letar efter och anvander e-postadresser fir att sprida sig vidare kan
aven meddelanden frin avsandare du kanner innehdlia virus. Tips! Spara filen
forst p2 ain hidrddisk och sedan kontrotiera den med ditt antivirusprogram. Ladda
aldrig ned program eller fifer om du inte kanner igen dem eller inte litar
avsandaran. Var skeptisk mot program som Kommer via e-post eller arbjuds pd en
chatt.

5. Var forsiktig med att ldmna ut personliga uppagifter

Tank dig for innan du lamnar ut information om dig sjalv sdsom namn, adrass
eller personnummer ndr du suifar pa Internet. Om en webbplats kraver mycket
information om dig bir du iaktta faesiktighet om det inte tydlige framgdr hur
uppgifterna kemmer att anvandas. Kom ih3g 2tt riktiga banker begar aldrig in
kanslig information via e-post, webbsidor eller telefon.

6. Var uppmarksam pa spionprogram &z kontrollera
regelbundet datorn

Spionpregram, s3 kallad spyware, farsoker samia information om dig och dina
vanor. Programmet laddas oftast ned tillsammans med ndgot annat program utan
att det marks. Infermationen skickas sedan till externa mottagare och anvands for
att skicka skrappost till gig. Det basta sattet att upptacka och ta bort
spionprogram ar att kontrollera datom med antispioaprogram, som ofta finns att
tadda hem gratis,

7. Ta regelbundet sakerhetskopior av viktig information lagrad
pa datorn

FOr att du snabbt ska kunna 3terskapa informatica som du har pd din dater om du
skutle rdka ut for ett virus eller intrdng bor du regelbundet ta kopior av dina
viktiga filer.

8. Var noga med lésenord [ vélj med omsorg, byt ofta och 2 -
hall det hemiigt , MynNethouse




Leder till kommentarer som
att “anvandaren ar det
storsta sakerhetshotet!”
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Lika absurt som att en
patient ska vara doktor och
kemiingenjor {or att besdoka
lakaren och hamta ut en
medicin!
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Personligen vill jag se borjan
till ett skifte — vi borjar bli en
mogen bransch nu!
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Tack f6r att ni stod ut med mig!

Predrag Mitrovic, predrag@mynethouse.se
0709 — 200 350 eller pa natet:
http://mynethouse.se
» Bloggar:
http://blogg.idg.se/itperspektiv
http://cloudadvisor.se
Engagerad I:
OWASP Sweden
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