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Kortfakta om Telekområdgivarna 

• Startade oktober 2006 
• Konsumenternas tele- TV- & Internetbyrå (KTIB) blev nyligen 

Telekområdgivarna 
• Opartisk och självständig organisation. Drivs i aktiebolagsform 

utan vinstintresse  
• Är ingen myndighet och utövar inte tillsyn 
• Bidrar till snabb och smidig problemlösning. Kostnadsfritt för 

konsumenter 
• Finansieras, men ägs ej av, operatörer. PTS och Konsumentverket 

sitter med i verksamhetens styrelse 
• Organisationen IT&Telekomföretagen ensam ägare 
• 7 anställda (6 jurister & 1 kommunikatör) 
• Liknande organisationer finns inom försäkring, bank/finans och el 
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Vår vision 

 
 

Sveriges bästa konsumentmarknad! 
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Problem bredband 

• Bindningstider 
• Uppsägningstider 
• Mobilt – täckning, hastighet 
• Substitut – komplement? 
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Ärenden hastighet fast bredband 
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Ärenden hastighet mobilt & fast 
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Besök oss på webben 
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Tack! 

 
telekområdgivarna.se 

 
Mattias Grafström 

070-713 48 50 
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