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e Startade oktober 2006

e Konsumenternas tele- TV- & Internetbyra (KTIB) blev nyligen
Telekomradgivarna

e Opartisk och sjalvstandig organisation. Drivs i aktiebolagsform
utan vinstintresse

e Aringen myndighet och utévar inte tillsyn

e Bidrar till snabb och smidig problemlésning. Kostnadsfritt for
konsumenter

e Finansieras, men ags ej av, operatorer. PTS och Konsumentverket
sitter med i verksamhetens styrelse

e Organisationen IT&Telekomforetagen ensam agare
e 7 anstallda (6 jurister & 1 kommunikato6r)
e Liknande organisationer finns inom forsakring, bank/finans och el
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Sveriges basta konsumentmarknad!
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e Bindningstider

e Uppsagningstider

e Mobilt — tackning, hastighet
e Substitut - komplement?
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Hastighet fast bredband 07-11
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Hastighet mobilt + fast bredband
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2 Telekomradgivarna - Opartisk och kostnadsfri hjalp till konsumenter - Mozilla Firefox
Ardv  Redigera Viga Histork Bokmarken Verktyg Hialp

| &S Telekomridgivarna — Opartisk och kostna... X I &5 FaktabladTelekomradgivarna.pdf (applica... * m -
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Sok: © sokord ha °
Opartisk och kostnadsfri hjalp for kensumenter. Om abonnemang inom TV, telefoni och bredband.
ki
Wﬂ,ﬁ. BIEER
Vi ger opartisk och kostnadsfri hjélp till konsumenter
om abonnemang for TV, telefoni och bredband.
Vanliga fragor Utanfér vart uppdrag
Dina rattigheter MNedan hanvisar vi till hjalp kring vanliga fragor vi inte arbetar med:
» Hur ska jag dngra kopet? ,
Dina rattigheter W Trasig telefon, dator eller TV B Val av operatér
W Hur reklamerar jag en felaktig rékning? » Internethandel » Tv-avgift
Mobilt bredband ”
> V;d‘ 5k¢r3E}'a;nh'3'nka pd ndr jag véljer operatér for mobilt » Betalteletjénster (chatt & sms) P Foretagare
lband?
Dina rattighster
W vilka réttigheter har jag vid avbrott och fel pa tjidnsten?
Dina rattighster
» Vad &r skillnaden mellan uppségning och att hiva avtalet? 2011-11-15 Telekomridgivarna deltar pd Internetdagarna
2011-11-08 Tips om mobilt bredband & mobilsurf
2011-11-01 Faktablad om Telekomrddgivarna ~
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telekomradgivarna.se

Mattias Grafstrom
070-713 48 50
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