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Kategori: Kultur och naje
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Vad haller SVT

pa med?!?!
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"Jag har hur snabbt internet som helst,
bredbandskollen visar 25 Mbit"

"tv4, tv3 och youtube fungerar”

"Alltsd MASTE det vara fel hos SVT, r
servrar!li” l
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Men ar det verkligen bara
SVT som kan vara
orsaken till problemet?




Anvandaren:

Webblasare
Flash-plugin
Operativsystem
Drivrutiner
Natverkskort

Lokalt natverk/WIFI

Internetoperatoren

xDSL modem
Spridningspunkt
DNS server
Regionalt nat
Samtrafikavtal

Stamnat

a .

SV

SVT

CDN
- Distributionsservrar
- Cash

- Backend
Videoko
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Det ar anda SVT man hor av sig till, |
massor....

R
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- Ringa
- Maila

- Tittarservice

En (1) fraga kraver ett (1) svar

- manga svar blir det.....
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Kundforum

kontakt.svtplay.se
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Man far en snabb, enkel och TYDLIG bild
av vad som irriterar anvandarna mest
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Ett (1) svar kan serva manga anvandare

R
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Anvandare med samma problem samlas i
samma trad, man kan uppdatera [d6pande

och halla alla informerade
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Har bra ranking hos sokmotorer for de som
inte hittat till forumet
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Anvandare hjalper varandra OCH SVTI!!
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Snabb och TYDLIG bild av vad som
kranglar for anvandarna
Ett (1) svar kan serva manga anvandare

Anvandare med samma problem samlas i
samma trad

Jobba med enkla webbformular | |
Bra SEO _
Anvandare hjalper varandra OCH |
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Tack!
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