Tydlig information och
mojlighet att byta

-Vilka slutsatser drar PTS och vad
kommer att ske under 2012?

Johan Rydberg, PTS
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Transparens och kundrorlighet

« Konsumenter har ratt till den information som ar
nodvandig for att de ska kunna goéra rationella
val. Om skillnader finns mellan olika tjanster och
leverantdrer bor dessa askadliggéras.

- Darfor behdver de aspekter som ar viktiga for
tjidnstens egenskaper framhallas tydligt.

- Konsumenter behdver ocksa kunna byta
tjansteleverantor — for att de ska ha mojlighet att
agera pa den information som ldmnas.

. Transparens och mdjligheten att byta utgdr ocksa
viktiga redskap for att sakerstalla ett 6ppet
internet.
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Regeringsuppdrag om
begransningar och inldasning i
internetaccesser

- Far konsumenter idag tydlig information om:
- begrénsningar i atkomst till tjanster och innehall?
- inlasande avtalsvillkor?

- Ett arbete genomfors i nara samarbete med
Konsumentverket for att svara pa ovanstaende fragor

. PTS har intervjuat aktérer pa marknaden och
Konsumentverket har granskat informationen hos
operatorerna mot bakgrund av AVLK och MFL.

 Informationsinsatser ska vidtas for att oka
kannedomen hos konsumenter

i l s Post- och telestyrelsen



Information om trafikhantering
sarskilt relevant for PTS

« PTS kan konstatera att:

- Vikten av att synliggéra effekter av bade
kapacitetsbrist och trafikhanteringsatgarder blir alltmer
angeldgen med tanke pa dels att mobiln&ten belastas
allt mer av datatjanster, dels att trafikhanteringen i
naten blir allt mer avancerad.

- Uppgifterna blir sarskilt viktiga da tekniska l&sningar
implementeras for att sanktionera avtalsbaserade
begransningar.
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Atgirder under 2012

. PTS avser att initiera ett arbete utifran bade tidigare
och nya regler i LEK (framst 5 kap. 15 och 17 §§).
Arbetet med att se dver det har omradet kommer att
ske i nara dialog med branschen och kommer att fdlja
upp de slutsatser som rapporten innehaller.
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PTS kommer att fortsatta verka
for minskade “"byteskostnader”

- I rapporten "Mdjligheten att byta” konstaterade
PTS bl.a. att tilldmpningen av 3 man
uppsagningstid och operatérslas:

. - utgodr problem for kundrorligheten pa en
marknad som praglas av snabb teknisk utveckling
med manga tillfalliga erbjudanden.

. - star i kontrast med hur det ser ut i dvriga
Nordiska lander.

PTS har idag ingen méjlighet att paverka dessa
villkor, men kommer att fortsatta driva fragan om
behovet av lagandring.
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Mot ett shabbare internet?

- Det ar PTS forhoppning att 6kad transparens
avseende vad som begransar tillgangen till
tjanster, i kombination med lagre kostnader for
konsumenter att “rosta med fotterna”, ska leda till
att konsumenter kan valja de accesstjanster de
vill ha och att de far de accesstjanster de betalar

for.
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