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Strategi?
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Ett Uppsala.
En kommun.
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Göra skillnad
Vi fokuserar på behoven. Vi drivs av förbättring. Vi är engagerade.

Arbeta tillsammans

Välkomna nyskapande
Vi samarbetar. Vi är tillgängliga. Vi är flexibla.

Vi tänker nytt. Vi tar initiativ. Vi finner lösningar.
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”IT och digital utveckling i Uppsala kommun är en 
förändringsmotor i kommunens utveckling…” 

Policy för IT-utveckling och digitalisering



Att göra skillnad med 
digitaliseringens 

möjligheter!

CC BY 2.0 Lauro Roger McAllister
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SMART sma4rt, adj. -are; n. o. adv. =.
1 : används för att annonsera användningen av

informationsteknologi i [gamla] produkter

2 : typiskt använt för att överdriva obetydliga eller
mindre förbättringar
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Smart teknik

Smart lösning

CC0CC0

90% annat10% teknik



CC0

Tillvarata digitaliseringens möjligheter?
1. Vad behöver och kan förbättras?

2. Går det att göra bättre i ett digitalt rum?

3. Vilken effekt skulle en sådan lösning medföra 
(positiv och negativ)?

4. Förbered effekten (förankra, organisera, 
utbilda, …)

5. Upphandla eller utveckla teknik

6. Inför lösning!
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Att Göra skillnad – hur då?
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Mål och vision

Förmågor

Målområden

Göra mer och 
bättre för mindre

Inriktningsmål

Vara och förbli en 
attraktiv kommun

Styra, planera och 
följa upp, proaktivt

Arbeta tillsammans 
och samverka

Teknisk basförmåga 
och infrastruktur

Datadrivet 
arbetssätt

Digital samverkan med invånare, 
näringsliv och besökare

Digitalisera processer 
och flöden

Kompetensförsörjning 
och attraktiv arbetsgivare

Skapa motståndskraft, anpassnings-
förmåga, säkerhet och integritet

Hit ska vi nå i Uppsala 
kommun

Allmänna förmågor som 
kan förstärkas av digital 

utveckling (= digital 
transformation)

Målområden för digital 
utveckling som kan 
katalysera allmänna 

förmågor

Externa krav & samverkanPolicyer & planer Mål & budget



Att arbeta tillsammans i:
Ett Uppsala. En kommun.



Förutsättningar för att 
välkomna nyskapande

IT-avdelning

VerksamhetLeverantör
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Invånare 
och 

näringsliv

Invånare 
och 

näringsliv

Verksam-
het

IT-
avdelning

Leverantör

Då

Nu



Partnerskap i Uppsala kommun
Uppsalas verksamhetsutveckling – leverantörens produktutveckling
Uppsala kommuns syfte med att ingå partnerskap är utnyttja 
den utvecklingskraft finns hos marknadsledande leverantörer. 
En förutsättning är att leverantören ser samma potential i 
Uppsalas verksamhetsutveckling på området och bedömer 
att Uppsala kan vara normerande i fortsatt produktutveckling.
På så sätt integreras leverantörens omvärldsbevakning med 
Uppsalas verksamhetsutveckling på ett sätt som är givande 
för båda parter.
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Digitalt ledarskap
Ett effektivt och ändamålsenligt ledarskap för att till 
fullo utnyttja digitaliseringens möjligheter och 
samtidigt möta dess utmaningar.
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Digital strategi i Ett Uppsala. En kommun.
Göra skillnad
Utgå från väl underbyggda behov av verksamhetsförbättringar. Kompetensen finns i verksamheten.
Sikta på brett stöd genom att stärka övergripande förmågor, undvik särlösningar.

Arbeta tillsammans
Genomför förändringar i IT-miljön samordnat så att de lede till samutnyttjande , minimerade 
dubbelfunktioner och effektivt underhåll.
Utnyttja digital teknik för att möjliggöra nya typer samverkan såväl inom som utanför 
organisatoriska gränser.

Välkomna nyskapande
Integrera IT-styrning i kommunens ledarskap med målet att stärka innovationskraft och utveckling 
av nya lösningar på samhällsutmaningar.
Stärk innovationskraften genom att utnyttja samverkansmöjligheter till att etablera nya sätt att 
arbeta med komplexa samhällsutmaningar tillsammans. <REPEAT>
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Tack!
markus.bylund@uppsala.se
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